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1. INTRODUCION

O comercio é unha das principais fontes de riqueza, tanto econémica como social, da cidade de Santiago de
Compostela e da Comunidade Auténoma de Galicia.

Cabe destacar a importancia do comercio na nosa comunidade que, segundo o Plan estratéxico de impulso
ao comercio de Galicia 2015-2020, supdén un 11,4% do produto interior bruto e un 17% do emprego. Polo
tanto, o sector comercial ten un peso na economia galega superior 8 media europea (11%).

Ademais, as vendas do comercio polo miludo de Galicia acumulan mais de 13 meses de crecemento
interanual a prezos correntes, cun 2,2% de incremento das vendas e un 0,8% de aumento de emprego no
mes de abril de 2016, segundo os datos do indice do comercio polo mitdo (INE).

Por outra banda, cabe sinalar o atractivo histdrico e turistico da cidade de Santiago como patrimonio da
humanidade. En consecuencia, desde o punto de vista do turista, ir de compras é a terceira actividade
realizada na suUa estadia en Santiago de Compostela, despois de visitar a catedral e o seu contorno e comer
nalgun restaurante da cidade.

Sendo conscientes da importancia do comercio para Galicia e para a cidade de Santiago, a realizacion do
Plan estratéxico do comercio é relevante para cofecer a realidade actual do sector comercial e desefiar
estratexias encamifiadas a aproveitar as oportunidades e superar as debilidades.

Neste sentido, o Plan estratéxico do Comercio resalta a importancia de dinamizar o comercio de Santiago de
Compostela, favorecendo un comercio de proximidade que cubra as necesidades de todas as persoas
usuarias, tanto residentes como visitantes, cunha oferta atractiva e diferencial englobada dentro dun
modelo sostible que aposta por fomentar a creacidn e consolidacion dos establecementos.

Para a elaboracién do Plan estratéxico do comercio contouse coa participacidn activa de distintos axentes
do sector comercial e dos sectores complementarios, asi como das persoas usuarias mediante unha enquisa
de demanda comercial. Todos e todas en conxunto tefien a forza necesaria para conseguir os obxectivos
propostos.

2. METODOLOXIA DE TRABALLO

A metodoloxia empregada ten os seguintes pasos xerais:
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1. Diagnodstico 2. Mesas de 3. Mesas de
Interno e do Traballo 1: por traballo 2: por
contorno tematica. tematica. 4. FORO

5. Entrega do

plan
estratéxico

Elaboracion DAFO. DAFO FINAL e Enquisas VIRTUAL

Entrevistas con Borrador ESTRATEXIAS F
AXEMNTES Accions PLANS DE ACCION

Grdfico 1. Metodoloxia xeral de traballo.

Fonte: Elaboracidn propia.

A partir do estudo realizado sobre o contorno e o mercado asi como das entrevistas, elaboramos un DAFO
PRELIMINAR por cada unha das mesas de traballo.

Todo isto encamifiado a reducir as DEBILIDADES, mellorar as FORTALEZAS, afrontar as AMEAZAS e aproveitar
as OPORTUNIDADES.

Grdfico 2. Debilidades, fortalezas, ameazas e oportunidades.

DEBILIDADES
DETECTADAS NOS
ESTUDOS E NAS
ENTREVISTAS

RETOS > LINAS

OUTRAS ESTRATEXICAS >

DEBILIDADES
DETECTADAS

ACCIONS >
INDICADORES

OPORTUNIDADES
/ AMEAZAS /
FORTALEZAS

Fonte: Elaboracion propia.

Fase 1: Diagndstico interno e do contorno. Elaboracién DAFO. Entrevistas con AXENTES

Nesta primeira fase elaborouse unha primeira diagnose interna e do contorno do comercio polo mitdo en
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Santiago de Compostela. A partir deste traballo, que se foi completando ao longo do proceso, realizaronse
entrevistas con diferentes axentes (mais de 30) para contrastar a informacidn e cofiecer a sla opinion e as
suas achegas ao respecto. Obtivose informacion de primeira man de organismos publicos, asociacidns,
centros comerciais..., e do pequeno comercio.

Fase 2: Mesas de traballo 1: por tematica. DAFO FINAL e borrador de accidns

Na segunda fase elaborouse un DAFO preliminar coa informacién obtida da andlise do contorno e das
entrevistas realizadas co fin de confirmar e establecer a prioridade dos aspectos mais salientables en cada
unha das catro mesas realizadas segundo as seguintes temadticas: urbanismo, habitos de consumo e
promocién conxunta, creacion e consolidacidn dos comercios e situacién dos comercios actuais (innovacion
e mellora). En todas as mesas tratouse con caracter transversal a cuestion da accesibilidade e demais
aspectos a mellorar na integracion e atencidon as persoas con necesidades especiais de mobilidade ou algin
tipo de discapacidade.

MESA 1: URBANISMO

Trataronse temas sobre a mobilidade, as comunicacions, a accesibilidade, a peonilizacion das ruas, o
aparcamento, os espazos de ocio, as barreiras urbanisticas de separacién de barrios, as
infraestruturas de dinamizacién de barrios...

MESA 2: HABITOS DE CONSUMO E IMAXE E PROMOCION CONXUNTA DE SANTIAGO

Unha mesa centrada no aspecto turistico principalmente, na que se abarcaron as seguintes
temidticas: os habitos de consumo dos segmentos de clientes, entendelos para adaptarse (cliente
local, cliente que fai vida e traballa en Santiago pero reside fora, cliente da zona de influencia,
cliente turista, cliente peregrino...).

Ademais, tamén se tratou o tema da imaxe e da promocidn conxunta de Santiago: compra + ocio +
cultura + gastronomia + turismo.

MESA 3: CREACION E CONSOLIDACION DOS COMERCIOS

Tratdronse duas tematicas principais, a creaciéon de novos comercios e a consolidacion dos actuais,
facendo mencidn especifica ao comercio de proximidade.

MESA 4: SITUACION DOS COMERCIOS ACTUAIS: INNOVACION E MELLORA

Mesa de actuacidns/accions propias nas que o comercio pode ir avanzando para a mellora da
competitividade. Trataronse diversos temas centrados na calidade do servizo, a formacion, a gama
de produto-variedade, a xestién interna, a optimizacidén de custos, a normativa, a incorporacion
TIC/Internet....

Ademais da prioridade dos aspectos que definen a situacion actual, tamén se lles deu prioridade a
propostas de accion co obxectivo de obter un DAFO ordenado polas prioridades establecidas entre todos os
axentes participantes e que se tratarian con maior detalle na fase 3.

Fase 3: Mesas de traballo 2: por tematica. Enquisas. ESTRATEXIAS E PLANS DE ACCION

Na fase terceira realizouse unha segunda sesidon das catro mesas con informacién xa mais detallada, co
obxectivo de:

1. Acordar os retos e as lifias estratéxicas.
2. Completar e acordar as lifias de accion.
3. Definir os responsables e os axentes involucrados.

Todo este proceso estaba encamifiado a reducir as debilidades, mellorar a fortalezas, afrontar as ameazas e
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aproveitar as oportunidades do comercio en Santiago de Compostela.

Posteriormente, celebradas as fases de REUNION, fixéronse unha serie de ENQUISAS para confirmar parte
da informacién obtida e definiuse o DAFO FINAL. A partir de ai, definironse os RETOS E AS LINAS
ESTRATEXICAS do comercio de Santiago de Compostela.

Fase 4: Foro aberto

Na cuarta fase realizouse un foro aberto para validar o documento elaborado.

Fase 5: Entrega do plan estratéxico

A quinta e ultima fase, onde xa se incorporan as modificaciéns comentadas no foro aberto, correspéndese
coa entrega do documento final.
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3. AGRADECEMENTOS: ENTREVISTAS E MESAS DE TRABALLO

Compre manifestar o noso agradecemento a todas as persoas e entidades que participaron nas

entrevistas e nas mesas de traballo.

3.1 ENTREVISTAS REALIZADAS

i
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CAMARA DE COMERCIO

XUNTA. DIRECCION XERAL DE COMERCIO

CONCELLO. CONCELLEIRO URBANISMO

CONCELLO. TECNICA RESPONSABLE DE COMERCIO

INCOLSA (TURISMO DE SANTIAGO)
COGAMI

UCGAL

ARTESANIA GALICIA

OURIVES DE COMPOSTELA-COLEXIO OFICIAL DE XOIEIROS
. CCA COMPOSTELA MONUMENTAL
. CCA SANTIAGO CENTRO

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE SANTIAGO E COMARCA, EM-REDE

. ASOCIACION DE EMPRESARIOS E COMERCIANTES DO BARRIO DE CONXO
. ASOCIACION DE HOSTALERIA DE SANTIAGO E COMARCA

. ASOCIACION DE VECINOS DO ENSANCHE, RAIGAME

. AXUNTANZA

. MERCADO DE ABASTOS DE SANTIAGO

. CENTRO COMERCIAL AS CANCELAS

. AREA CENTRAL

. EL CORTE INGLES

. CONXELADOS JOSE BERMUDEZ

. XOIERIA NOROESTE

. RICARDO ORFEBRES (XOIERIA RICARDO)
. AMBOA

. A REIXA TENDA

. CHARCUTERIA HERNANDEZ

. KOOKAT NAF NAF

. PANADERIA DIVINA.

. FRUTAS REY.

. SARTO.

. ZOCLOS.

. MERLIN E FAMILIA

. LIBRARIA CRONOPIOS

. RUTAS BIKE
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3.2 PARTICIPANTES MESAS DE TRABALLO

MESA URBANISMO

CAMARA COMERCIO (Sandra Becerra)

UCGAL (Rebeca Sanchez)

COGAMI (Manuel de Lario)

CCA COMPOSTELA MONUMENTAL (José Angel Blanco)

URBANISMO-CONCELLO (Javier Fernandez- arquitecto municipal)

COMERCIO-CONCELLO (Lucia Castro- técnica comercio)

MESA HABITOS CONSUMO E PROMOCION CONXUNTA

CAMARA COMERCIO (Sandra Becerra)

UCGAL (Miguel Lépez)

CENTRO COMERCIAL EL CORTE INGLES (Angel
Quijada- Jefe de operaciones. Pati Blanco-
responsable de marketing)

VERSAL COMUNICACION (Elena Goyanes)

CULTURA- CONCELLO (Jesus Amado- técnico
cultura)

JoyasNoroeste (Antonio Ibafiez)

ASOCIACION DE HOSTELERIA DE SANTIAGO E
COMARCA (Ramén Garcia)

Turismo de Santiago (Jorge Carregal e Yolanda Ferro)
CCA COMPOSTELA MONUMENTAL (José Angel Blanco)

COMERCIO-CONCELLO (Lucia Castro- técnica comercio)

MESA CREACION E CONSOLIDACION DOS COMERCIOS

CAMARA COMERCIO (Rosa Cardeso)

PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION (Maria
Traveso e Verdnica Rodriguez)

CCA SANTIAGO CENTRO (Sonia Quintans)
AV Compostela Vella (Maria Abelleira)

CONCELLO (Axente desenvolvemento local.
Candido Fernandez)

CONCELLO (técnica de promocidn econdmica.
Carme Casado).

CCA COMPOSTELA MONUMENTAL (Javier Olmo)

EMPRENDEMENTO USC (Eva Lépez)
PRAZA DE ABASTOS (Marta Rey)
COMERCIO-CONCELLO (Lucia Castro- técnica comercio)

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE SANTIAGO E
COMARCA EM-REDE (Eva Lépez)

CONCELLO (técnico de emprego. Javier Ferreiro)

CONCELLO (técnica de comercio. Lucia Castro).

MESA SITUACION DOS COMERCIOS ACTUAIS: INNOVACION E MELLORA

i
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CAMARA COMERCIO (Isabel Garrido) ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE SANTIAGO E

CCA COMPOSTELA MONUMENTAL (Javier Olmo) COMARCA EM-REDE (Eva Lopez)

CCA SANTIAGO CENTRO (Asistencia técnica) Consultoria Edan Xestion (Angel Gonzalez)

Quelqum Servicios para Empresas, S.L. (Chelo Lage) UCGAL (Miguel Lopez)

. i ) COGAMI (Manuel de Lario)
RESTAURACION (Victor Gémez- CEO empresa TIC)

) ) COMERCIO-CONCELLO (Lucia Castro- técnica comercio)
AV Compostela Vella (Maria Abelleira)

4. PLAN

4.1RETO GLOBAL

Santiago de Compostela, capital patrimonio da humanidade recoifecida a nivel
internacional, capital do turismo de Galicia, dispord dunha oferta accesible aos diferentes
colectivos, completa e equilibrada en canto a formatos comerciais, contando cun comercio
especializado e con produto local e de calidade. Todo isto, acompafiado dunha
programacion complementaria gastrondmica, cultural e de lecer que pona de manifesto a
confluencia entre comercio, cultura, vecifianza e turismo.

4.2 RETOS ESPECIFICOS. ESQUEMA

4.2.1. URBANISMO COMERCIAL E MOBILIDADE

4.2.1.1. Reto 1: Superar na cidade histérica as principais deficiencias en servizos basicos dirixidos a

cidadania e ao tecido comercial
LINA ESTRATEXICA 1: Mellora na cidade histdrica da prestaciéon de servizos basicos dirixidos tanto &
poboacidn residente como a titulares de actividades empresariais e comerciais implantadas no casco
histdrico
LINA ESTRATEXICA 2: Aproveitamento de sinerxias e potenciacién das oportunidades que ofrece para o
comercio plans e proxectos en marcha, ou en elaboraciéon, como por exemplo o Plan especial da cidade
histérica.

4.2.1.2. Reto 2: Mellorar o atractivo comercial dos nosos espazos urbanos.
LINA ESTRATEXICA 1: Fomento do emprego de espazos infrautilizados para usos ludico-comerciais-
culturais que acheguen valor engadido as areas comerciais e favorezan a afluencia de xente aos centros
comerciais urbanos.
LINA ESTRATEXICA 2: Embelecemento e ornato publico
LINA ESTRATEXICA 3: Mellorar a conectividade e o continuo comercial entre os barrios do municipio

4.2.1.3. Reto 3: Optimizar o transporte publico e potenciar o seu uso, como servizo publico
determinante da competitividade das areas comerciais
LINA ESTRATEXICA 1: Optimizar o transporte publico e potenciar o seu uso na procura do incremento da
afluencia as dreas comerciais, das vecifias e vecifios dos Concellos de influencia da comarca de Santiago, a
vez que facilitar a mobilidade de persoas dunhas areas comerciais a outras; con especial consideracion a
contorna rural do municipio

4.2.1.4. Reto 4: Superar as necesidades de aparcamento das areas comerciais urbanas no eido dun
modelo de cidade sostible
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LINA ESTRATEXICA 1: Superar as necesidades de aparcamento das dreas comerciais urbanas no eido dun
modelo de cidade sostible, que garde un equilibrio entre os vehiculos e as persoas

4.2.2. ACCESIBILIDADE

4.2.2.1: Reto 1: Comercio adaptado e accesible
LINA ESTRATEXICA 1: Facer do comercio composteldn un comercio méis accesible, humano e adaptado as
distintas colectividades, a través da eliminacion das barreiras existentes no comercio e hostaleria para as
persoas con discapacidade.
LINA ESTRATEXICA 2: Posta en valor do comercio adaptado e a sia exemplificacién como modelo a seguir.

4.2.3. SOSTENIBILIDADE

4.2.3.1. Reto 1: Transito de Santiago de Compostela cara unha economia circular

LINA ESTRATEXICA 1: Impulso da compra publica verde na contratacién publica

LINA ESTRATEXICA 2: Impulso da implantacién da ecoetiqueta europea no comercio local

LINA EXTRATEXICA 3: Fomento do consumo do produto local, ecoléxico e dos mercados de segunda man
LINA EXTRATEXICA 4: Premiar ou bonificar condutas de reciclase entre os establecementos comerciais e
hostaleiros mediante o establecemento de bonificacidns en impostos ou taxas municipais.

4.2.4. APOIO AS NOVAS INICIATIVAS COMERCIAIS

4.2.4.1. Reto 1: Impulsar a creacién de novos comercios
LINA ESTRATEXICA 1: Impulsar a creacién de novos comercios, con especial consideraciéon ao comercio de
proximidade.

4.2.5. DESENVOLVEMENTO, CONSOLIDACION E MELLORA DO TECIDO COMERCIAL
ACTUAL

4.2.5.1. Reto 1: Desenvolvemento socioecondmico do tecido comercial dos barrios do municipio.
LINA ESTRATEXICA 1: Apoio as iniciativas sociais e as asociaciéns de comerciantes dos barrios e
parroquias do municipio dirixidas ao desenvolvemento econdmico do seu territorio, nun marco de
colaboracién mutua entre as institucions e os entes sociais.
LINA ESTRATEXICA 2: Atender &s singularidades dos diferentes barrios, facendo especial fincapé no
comercio de proximidade

4.2.5.2. Reto 2: Aumento da competitividade comercial

A) Incidencia na formacion e a profesionalizacién do sector comercial
LINA ESTRATEXICA 1: Lograr unha maior coordinacién no eido formativo entre os diferentes axentes
econdmicos de apoio ao sector comercial
LINA ESTRATEXICA 2: Proporcionar ao sector comercial formacién e cofiecementos para mellorar a
xestion, eficiencia, calidade no servizo, imaxe etc., cunha especial consideracién ao marketing dixital.

B) Incidencia na diferenciacion e posicionamento comercial
LINA ESTRATEXICA 1: Proteccién do comercio histdrico, singular e emblematico
LINA ESTRATEXICA 2: Fomento do produto propio, autéctono e/ou local. Especial consideracién ao
produto turistico (souvenir) de Santiago.

4.2.5.3. Reto 3: Prestar ao comercio establecido informacién e asesoramento continuado dirixido &
sUa consolidacién, mellora e continuidade
LINA ESTRATEXICA 1: Coordinar as acciéns de apoio e asesoramento ao tecido comercial compostelan
LINA ESTRATEXICA 2: Impulsar a consolidacién e mellora dos comercios en activo
LINA ESTRATEXICA 3: Garantir a continuidade da actividade comercial
LINA ESTRATEXICA 4: Observatorio comercial

i
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4.2.6. PROMOCION E DINAMIZACION COMERCIAL
4.2.6.1. Reto 1: Mellorar a planificacidon conxunta na dinamizaciéon comercial da cidade mediante a
integracion do comercio na sua oferta cultural e turistica, aproveitando a potencialidade da marca
Santiago.
LINA ESTRATEXICA 1: Planificacién conxunta. Mellora da coordinacién entre axentes do comercio e
sectores relacionados.
LINA ESTRATEXICA 2: Implantacién dunha programacién de dinamizacién e lecer anual permanente,
sostida no tempo, que actie como elemento de atraccion 4 vez que acompafiamento do acto de compra.
LINA ESTRATEXICA 3: Integracién do comercio dentro da oferta cultural e turistica da cidade.
Aproveitamento da potencialidade da marca Santiago.

|
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4.3AREAS DE ACTUACION, RETOS, LINAS ESTRATEXICAS E

ACCIONS

4.3.1. URBANISMO COMERCIAL E MOBILIDADE
4.3.1.1. Reto 1: Superar na cidade histdrica as principais deficiencias en

servizos basicos dirixidos a cidadania e tecido comercial

Xustificacion: mediante a mellora no urbanismo do casco histérico preténdese diminuir e
eliminar a falta e deficiencia de servicios basicos, como iluminacion, cobertura telefénica,
acceso..., non so para 0s comercios sendn para a poboacién en xeral. Deste xeito, Santiago
sera identificada/recofiecida tamén como unha cidade completa de servizos que permiten
facer tanto vida persoal como profesional nela.

LINA _ESTRATEXICA 1: Mellora na cidade histérica da prestacion de servizos basicos

dirixidos tanto a poboacion residente como a titulares de actividades empresariais e
comerciais implantadas no casco historico

Descricion: mellorar os servicios basicos existentes e buscar novas alternativas aos
servizos que axilicen as tarefas e ocasionen os minimos inconvenientes tanto aos
comerciantes no seu desenvolvemento diario da actividade como aos residentes no seu
dia a dia.

ACCION 1: Facer un plan cun calendario especifico para a posta en marcha e mellora de
servizos basicos coma a iluminacion das ruas, telefonia e internet.

Indicador: plan definido

ACCION 2: Analizar a creacién dunha estacién base/central de mercadorias para o seu
reparto mediante vehiculos eléctricos.

Indicador: resultado da analise realizada (viable ou non viable)

ACCION 3: Analizar a mellora nas condiciéns e rutas de acceso ao casco histérico dos
vehiculos de servizos de taxi, profesionais e emerxencias, na procura da sua optimizacion e
axilizacidn dos tramites na obtenciéon das autorizaciéns requiridas.

Indicador: n2 melloras atopadas; n? melloras implantadas/n2 melloras atopadas

ACCION 4: Realizacion de campaias de concienciacién a cidadania e comerciantes sobre a
necesidade de cumprir cos horarios da recollida de lixo. Intensificar a vixilancia no seu
cumprimento.

Indicador: n? campanias realizadas
ACCION 5: Analizar outras opcidns de recollida de lixo coma o sistema neumatico.

Indicador: anélise realizada / n? opcidns atopadas

Axentes participantes: Departamentos municipais de Comercio, Urbanismo e Medio Ambiente,
cidadania e tecido econémico da cidade histérica.

i
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LINA ESTRATEXICA 2: Aproveitamento de sinerxias e potenciacion das oportunidades
que ofrece para o comercio plans e proxectos en marcha, ou en elaboraciéon, como por
exemplo o Plan especial da cidade histérica.

Descricidn: identificacion de limitaciéns e oportunidades ao comercio que se poidan
extraer dende outros plans que se elaboraron recentemente para buscar
alternativas/melloras de forma conxunta aproveitando os recursos existentes.

ACCION 6: Identificacion de limitaciéns e oportunidades que ofrece o futuro Plan especial e
de xestidn da cidade histdrica para o comercio.
Indicador: n? limitaciéns e oportunidades atopadas

ACCION 7: Identificacién de limitaciéns e oportunidades que ofrece para o comercio
proxectos ou estratexias urbanas a desenvolver no futuro.

Indicador: n? limitaciéns e oportunidades atopadas

ACCION 8: Definicién, a partir da informacién obtida, de estratexias e politicas comerciais
de actuacion co fin de potenciar as oportunidades e contrarrestar as limitacions
identificadas.

Indicador: n? estratexias e politicas de actuacion definidas

Axentes participantes: Departamento municipal de Comercio en colaboraciéon cos demais
departamentos municipais involucrados.

4.3.1.2. Reto 2: Mellorar o atractivo comercial dos nosos espazos urbanos.

Xustificacidn: realizacion de accidéns que supofan una mellora da estética da cidade, asi
como a mellora dos diferentes barrios e espazos para que, tanto as persoas residentes da
cidade como as persoas visitantes, tefian espazos atractivos que visitar e onde mercar.

LINA_ESTRATEXICA 1: Fomento do emprego de espazos infrautilizados para usos
lidico-comerciais-culturais que acheguen valor engadido as dareas comerciais e
favorezan a afluencia de xente aos centros comerciais urbanos.

Descricion: lograr atraer xente aos centros comercias urbanos evitando a masificacion
en puntos concretos da cidade e aproveitando espazos infrautilizados.

ACCION 1: Creacién de espazos ludico-culturais.
Indicador: n? espazos creados

ACCION 2: Fomento do aproveitamento de espazos cubertos inutilizados, para o
desenvolvemento dunha oferta de ocio complementaria 4 actividade comercial.

Indicador: n? espazos inutilizados aproveitados

ACCION 3: Potenciar usos alternativos para os locais baleiros, en tanto non se ocupan con
actividade empresarial permanente.

Indicador: n? accidns realizadas nesta lifia / n2 locais baleiros con ocupacién alternativa

Axentes participantes: Departamento municipal de Comercio en colaboracién cos demais
departamentos municipais involucrados.
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LINA ESTRATEXICA 2: Embelecemento e ornato publico

Descricion: co fin de facer de Santiago un lugar agradable tanto para as persoas
residentes como para visitantes compre identificar e levar a cabo unha serie de accions
encamifadas a mellorar o aspecto da cidade tales como: coidado dos espazos publicos,
embelecemento de ridas, mobiliario...

ACCION 4: Identificacién e posta en marcha de proxectos de embelecemento das ruas
(iluminacién singular, cubricidns fronte a un clima adverso, modalidades de arte urbana
etc.).

Indicador: n2 proxectos identificados; n2 proxectos executados

ACCION 5: Intensificar a vixilancia no cumprimento das obrigas de mantemento do ornato
por parte dos titulares de locais comerciais; con especial atencién aos locais comerciais
baleiros.

Indicador: n? incidencias identificadas / n2 incidencias resoltas

ACCION 6: Desenvolvemento de politicas de concienciacién sobre o mantemento e coidado
do espazo publico e do mobiliario urbano.

Indicador: n? campanias de concienciacién desenvolvidas

Axentes participantes: Departamento municipal de Comercio e Urbanismo. Cidadania e tecido
econdmico da cidade.

LINA ESTRATEXICA 3: Mellorar a conectividade e o continuo comercial entre os barrios
do municipio

Descricion: para a mellora e conexion entre os diferentes barrios non sé é preciso
mellorar aspectos urbanisticos sendn que cada persoa debe facer un autoanalise e
superar barreiras non fisicas de xeito que lle permita ver Santiago como unha cidade
con diferentes zonas/barrios con atractivos diferenciais.

ACCION 7: Estudo daquelas actuaciéns urbanisticas concretas, en moitos casos de caracter
menor, que axudan a superar as barreiras fisicas, mentais ou psicoldxicas, no transito peonil
entre barrios e areas comerciais: Casco Histdrico- Ensanche; Ensanche - Rua de Romero
Donallo - Conxo, San Pedro-Fontifias, etc...).

Indicador: n2 actuacidns estudadas

ACCION 8: Establecemento dun plan de execucién a curto, medio ou longo prazo, segundo
o caso, do conxunto de actuaciéns urbanisticas mencionadas no punto anterior.

Indicador: plan establecido

ACCION 9: Identificacién de plans de actuacién e de infraestruturas, por barrio,
individualizados.

Indicador: n? actuacidns identificadas por barrio

Axentes participantes: Departamento municipal de Comercio e Urbanismo.
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4.3.1.3. Reto 3: Optimizar o transporte publico e potenciar o seu uso, como
servizo publico determinante da competitividade das areas comerciais

Xustificacidon: coa mellora no transporte publico preténdese conseguir maior mobilidade
das persoas entre as diferentes zonas comercias, na busca ademais dun equilibrio entre a
afluencia de persoas que visitan a cidade e a vida cotia dos seus residentes.

LINA ESTRATEXICA 1: Optimizar o transporte publico e potenciar o seu uso na procura
de incrementar a afluencia as areas comerciais das veciias e vecifios dos concellos da
comarca de Santiago, 4 vez que facilitar a mobilidade de persoas dunhas areas
comerciais a outras; con especial consideracion a contorna rural do municipio

Descricion: proporcionar/facilitar un servizo publico mais préximo co fin de atraer mais
afluencia as areas comerciais e entre unhas e outras, asi como de facilitar a conexion
coa contorna rural do municipio.

ACCION 1: Andlise do redesefio das lifias de transporte publico tendo en conta, entre
outros, aspectos como o incremento das frecuencias, itinerarios e conectividade entre
potenciais centralidades residenciais e comerciais.

Indicador: n2 lifias redesefiadas; incremento de frecuencia das lifias, n2 novos itinerarios...

ACCION 2: Andlise das posibilidades de mellora da coordinacién co transporte
metropolitano e/ou interurbano.

Indicador: analise feita

ACCION 3: Implantacién de ferramentas e/ou aplicaciéns que permitan difundir
informacién en tempo real sobre itinerarios, horarios e frecuencias.

Indicador: n? ferramentas, aplicaciéns implantadas

ACCION 4: Posta en marcha de politicas e campafias de concienciacién conxuntas,
coordinadas entre os servizos municipais de transporte publico e comercio, en aras a busca
de posibles sinerxias e vantaxes susceptibles dun aproveitamento mutuo.

Indicador: n? campaiias realizadas

Axentes participantes: Departamentos municipais de Mobilidade e Comercio.

4.3.1.4. Reto 4: Superar as necesidades de aparcamento das areas
comerciais urbanas no eido dun modelo de cidade sostible

Xustificacion: lograr unha cidade mais sostible facilitando os accesos e a mobilidade na
cidade, na busca dun equilibrio entre vehiculos e persoas.

LINA ESTRATEXICA 1: Superar as necesidades de aparcamento das areas comerciais
urbanas no eido dun modelo de cidade sostible, que garde un equilibrio entre os
vehiculos e as persoas.

Descricion: mellora do aparcamento mediante a regulacidn de paradas, fomento dos
aparcadoiros de bordo etc.

ACCION 1: Identificacién das causas da falta de uso dos aparcadoiros de bordo existentes e
adopcidn de politicas que permitan superalas.
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Indicador: analise feita, politicas adoptadas

ACCION 2: Anélise da viabilidade de novos aparcadoiros publicos e de xestién municipal nas
areas comerciais urbanas.

Indicador: n2 posibles aparcadoiros publicos

ACCION 3: Andlise da viabilidade do establecemento de paradas de curta duracién que
faciliten a rotacion comercial continua (10- 15 minutos maximo).

Indicador: anélise feita / n2 paradas de curta duracién establecidas

Axentes participantes: Departamento municipal de Mobilidade.

URBANISMO COMERCIAL E MOBILIDADE

Calendario: priorizacién das acciéns propostas para o curto, medio e longo prazo

Lifna .. Curto Medio Longo
Reto L . Accion
estratéxica prazo prazo prazo
1 X
2 X
1 3 X
43.1.1 4 X
5 X
6 X
2 7 X
8 X
1 X
1 2 X
3 X
4 X
4.3.1.2 2 5 X
6 X
7 X
3 8 X
9 X
1 X
43.1.3 1 2 X
3 X
4 X
1 X
4.3.1.4 1 2 X
3 X
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4.3.2. ACCESIBILIDADE
4.3.2.1: Reto 1: Comercio adaptado e accesible

XUSTIFICACION: para lograr unha accesibilidade integral que identifique Santiago de
Compostela como exemplo de cidade inclusiva, requirese a adopcion de medidas mais ala
do ambito comercial, relacionadas co urbanismo, o transporte, a propia cidadania,
coordinacion de institucidns..., a través de diferentes politicas como a reducién de
barreiras urbanisticas na cidade, melloras no transporte -tanto publico como privado-,
acceso a informacion de forma sinxela e comprensible.

LINA ESTRATEXICA 1: Facer do comercio composteldn un comercio mais accesible,

humano e adaptado as distintas colectividades, a través da eliminacion das barreiras
existentes no comercio e na hostaleria para as persoas con discapacidade.

Descricién: superar as barreiras de accesibilidade existentes mediante a implantacion

de

medidas das que resultardn beneficiarias tanto os propios establecementos

comerciais como as persoas residentes e visitantes da cidade que son consumidoras do
noso comercio.

ACCION 1: Andlise das condiciéns actuais de accesibilidade nos establecementos
comerciais. Realizacién de cheques de consultaria para a deteccién de necesidades.

Indicador: n2 cheques consultaria realizados

ACCION 2: Elaboracién de guia sinxela e de facil consulta sobre as pautas que cémpre seguir
para ofrecer accesibilidade integral no comercio.

Indicador: guia elaborada

ACCION 3: Establecer unha liia de axudas para a reducién das barreiras fisicas e
arquitectdnicas nos propios establecementos comerciais.

Indicador: n2 persoas beneficiarias; n? barreiras reducidas/eliminadas

ACCION 4: Establecer unha lifia de axudas para a eliminacidn de barreiras nas
telecomunicacions e nas aplicaciéns e servizos das tecnoloxias da comunicacién e a
informacion, dirixida a facer comprensible e accesible toda a informacidon comercial.

Indicador: n? persoas beneficiarias da lifia de axuda; n2 barreiras eliminadas/reducidas

ACCION 5: Establecemento dun marco de interlocucién e colaboracién permanente entre o
departamento de Comercio do Concello, asociacidns de comerciantes e consumidores e as
principais organizacions de persoas con discapacidade que actlen no municipio para
identificar necesidades no eido da accesibilidade no comercio local e estudar e pofier en
marcha actuaciéns que as superen.

Indicador: n? contactos/ xuntanzas feitas

Axentes participantes: Departamento de Comercio do Concello, asociaciéns de comerciantes,
asociacions de consumidores e organizaciéns de persoas con necesidades especiais.
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LINA ESTRATEXICA 2: Posta en valor do comercio adaptado e a stia exemplificacion
como modelo a seguir.

Descricidn: resaltar os beneficios dun comercio adaptado de forma publica para que
outras actividades comerciais e empresariais sigan o camino e atopen oportunidades
non vistas para os seus negocios ao tempo que se contrible a conseguir un comercio
accesible en toda cidade.

ACCION 6: Realizacién de xornadas de formacidn-concienciacién, en colaboracién coas
organizaciéns de persoas con discapacidade, dirixidas a persoas comerciantes co obxectivo
de concienciar sobre a importancia da implantacidn de politicas inclusivas, non como unha
responsabilidade institucional, senén colectiva, da sociedade no seu conxunto, 4 vez que
amosar a sua rendibilidade como elemento diferenciador e de posicionamento do negocio.

Indicador: n? de xornadas realizadas

ACCION 7: Difundir, a través de publicaciéns e doutros medios do Concello e do
departamento de Comercio, os avances producidos neste eido mediante a exemplificacion
dos comercios adaptados como casos de éxito.

Indicador: n2 casos de éxito publicados

Axentes participantes: Departamento de Comercio do Concello, asociacidns de comerciantes,
asociacions de consumidores e organizacidns de persoas con necesidades especiais.

ACCESIBILIDADE
Calendario: priorizacién das acciéns propostas para o curto, medio e longo prazo
Reto Lm’a . Accion Curto | Medio | Longo
estratéxica prazo prazo prazo
1 X
2 X
1 3 X
43.2.1 4 X
5 X
6 X
2
7 X
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4.3.3. SOSTENIBILIDADE
4.3.3.1: Reto 1: Transito cara unha economia circular

Xustificacidon: as oportunidades que xera a economia circular para o desenvolvemento
local e a creacion de postos de traballo son moi elevados, en tanto permite a optimizacion
dos custes medioambientais e a xeracién de novas oportunidades de negocio derivadas do
tratamento, transformacion e valorarizacién dos propios residuos, que poden ser obxecto
de comercializacién en novos mercados secundarios.

LINA ESTRATEXICA 1: Impulsar a compra publica verde na contratacién publica

Descricion: recollida nos pregos contractuais municipais de clausulas de
sostenibilidade ambiental en camifio cara a implantacion dos principios da
economia circular.

Accion 1: elaboracién dunha guia dirixida aos empregados publicos de utilizacion e
incorporacion de clausulas medioambientais nos pregos técnicos de contratacidn
publica.

Indicador: elaboracion da guia; grao de implantacion nas futuras licitacions.

Axentes participantes: Departamentos municipal de contratacion.
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LINA ESTRATEXICA 2: Impulsar a implantacion da ecoetiqueta nos produtos a
venda no comercio local compostela.

Descricion: realizacion de campafias de concienciacidon e implantaciéon da
ecoetiqueta nos produtos do comercio local.

Accion 1: Campana informativa sobre e ecoetiqueta e os pasos para a sUa obtencion

Indicador: n? campafias realizadas; n2 comercios informados; n? contestaciéns en
positivo ou con interese.

Accion 2: Campana captacion posibles comercio candidatos
Indicador: n2 comercios captados

Accion 3: Traballo asesoramento individualizado con cada un dos potenciais
comercios beneficiarios.

Indicador: n2 asesoramentos finalizados con éxito

Accidén 4: Acompafiamento no proceso de certificaciéon

Indicador: n2 acompafiamentos realizados

Accidn 5: Posta en valor do comercio certificado. Exemplicacidon. Modelo a seguir.
Indicador: n? certificacidns obtidas
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Axentes participantes: Departamento municipal de comercio, asociaciéns de comerciantes da
cidade e comercios.

LINA ESTRATEXICA 3: Fomento do consumo do produto local, ecoléxico e fomento
dos mercados de segunda man.

Descricidn: proxecto global de cidade que xeneralice uns habitos de consumo
responsable e sustentable, tanto da man de comerciantes coma de consumidores.

Accién 1: Celebracion de Mercados de venda/troco entre particulares de
artigos usados en diferentes puntos da cidade e cun calendario
preestablecido.

Indicador: n2 mercados celebrados; n2 comerciantes participantes; n2
asistentes.

Accion 2: Camparias de recollida de pequenos electrodomésticos e aparatos
eléctricos en desuso ou que requiran reparacion para a ulterior venda por
parte das tendas reparadoras.

Indicador: n? persoas participantes; n? electromésticos recollidos; n2
electrodomésticos recuperados e revendidos.

Accién 3: Establecementos de convenios ou contrataciéns con ONGs ou
empresas de insercion social que xa estean ou poidan realizar esta
actividade para o tratamento (lavado, reparacion e planchado) do téxtil de
segunda man recollido antes de proceder a sua venda de segunda man.
Indicador: n2 convenios realizados; cantidade de téxtil recuperado

Accidén 4: Campafia concienciacion consumo de produto de tempada, local e
ecoloxico.
Indicador: n? campafias realizadas

Axentes participantes: Departamento municipal de comercio, sociedade civil, terceiro sector e
asociacions.
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LINA ESTRATEXICA 4: Premiar ou bonificar condutas de reciclaxe entre os
establecementos comerciais e hostaleiros mediante o establecemento de
bonificacidons e impostos ou taxas municipais.

Descricion: consiste en premiar comportamentos adecuados nos comercios e
hostaleria local no eido da proteccion do medio ambiente e na implantacion de
principios de economia circular.

Accién 1: Bonificacion nas taxas de recollida do lixo, subministro de auga e
saneamento e depuracidon de augas residuais nos establecementos comerciais e
hostaleiros da cidade, vinculada a comportamento adecuadas e reciclaxe e acordes
aos principios da economia circular.
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Axentes participantes: Departamentos municipais competentes.

Calendario: priorizacién das acciéns propostas para o curto, medio e o longo prazo
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Lifa .. Curto Medio | Longo
Reto . . Accion
estratexica prazo prazo prazo
43.4.1 1 1 X
1 X
2 X
43.4.1 2 3 X
4 X
5 X
1 X
43.4.1 3 2 X
3 X
4 X
43.4.1 4 1 X
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4.3.4. APOIO AS NOVAS INICIATIVAS COMERCIAIS
4.3.4.1: Reto 1: Impulsar a creacidon de novos comercios

Xustificacion: fomentar a creacion de novos comercios nas diferentes areas e barrios do
municipio mediante a andlise das oportunidades existentes e cunha aposta polo
desenvolvemento enddxeno.

LINA ESTRATEXICA 1: Impulsar a creacién de novos comercios, con especial

consideracion ao comercio de proximidade.

Descricion: mediante a elaboracién de estudos de mercado e da analise da oferta e
demanda por barrios, preténdese promover a creacion de novos comercios
recuperando o comercio local, de calidade, e fomentando unha oferta variada e
especializada.
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ACCION 1: Elaboracién de pequenos estudos de mercado, mediante a analise da oferta e da
demanda das distintas areas comerciais e barrios do municipio, de cara a identificar o seu
posicionamento e definir as politicas publicas correctas de implantacién de novos
comercios nas areas obxecto de andlise.

Indicador: n? estudos elaborados; n? novos comercios por barrio creados

ACCION 2: Elaboracién de guias de oportunidade de negocio por barrio a partir do
posicionamento diferenciado detectado para cada un deles: recomendaciéns sobre
sectores de oportunidade, tipoloxia de negocio e localizacion recomendada. Atenderase
aos criterios de comercio variado (oferta completa), especializado, de produto local, e de
calidade. As guias estaran dispoiibles na web no departamento de Comercio, xunto con
informacidén sobre tendencias e temas de interese comercial.

Indicador: n? guias elaboradas

ACCION 3: Programa de revitalizacién comercial de recuperacién e implantacién de oficios
tradicionais.

Indicador: n2 acciéns realizadas; n2 comercios de oficios tradicionais implantados

ACCION 4: Potenciamento do uso dos locais baleiros para novas iniciativas comerciais
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experimentais e innovadoras, tendas pop up..., como transicién @ implantacién dun negocio
permanente.

Indicador: n2 locais baleiros participantes; n2 accidns realizadas

ACCION 5: Analise da creacién dun rexistro voluntario actualizado de locais comerciais
dispofiibles ao que os propietarios poidan adherirse ofrecendo o seu local para posibles
usos, tanto temporais como permanentes, e no que o Concello actie como mediador.
Analizar, neste senso, o posible papel do Concello como garante do pagamento do
alugueiro.

Indicador: n2 locais inscritos

ACCION 6: Incentivo aos novos comercios nos primeiros anos de vida mediante a andlise da
implantacién dalgun sistema de reducidon de impostos e taxas ou do establecemento de
bonificacidns, a partires de criterios de fomento do comercio de calidade, proximidade e de
impulso aos sectores considerados prioritarios.

Indicador: incentivos establecidos; n? comercios beneficiarios

ACCION 7: Intercambio de experiencias entre comerciantes e potenciais persoas
emprendedoras que amosen tanto casos de éxito como de fracaso no proceso de creacién
de novos comercios. Campafias do tipo "12 meses, 12 comercios de éxito/superacién".

Indicador: n2 campanas realizadas

ACCION 8: Andlise das posibilidades de Santiago como polo de atraccién de marcas
comerciais locomotoras e posterior elaboracidn dunha estratexia que sexa sostible e
favorecedora a sla vez do desenvolvemento enddxeno.

Indicador: analise feito; n2 de marcas estudadas; n2 de novas marcas implantadas

ACCION 9: Establecemento dunha politica de axudas publicas & creacién de novos
comercios que premie a excelencia, a diferenciacién, a aposta polo produto local propio, a
singular e a calidade.

Indicador: axudas a creacion de novos comercios de excelencia establecidas

Axentes participantes: Departamento de Comercio do Concello, Cdmara de Comercio e asociacidns
de comerciantes. Cidadania e tecido econdémico.

APOIO AS NOVAS INICIATIVAS COMERCIAIS

Calendario: priorizacién das acciéns propostas para o curto, oo medio e o longo prazo
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Lifa .. Curto Medio | Longo
Reto L. Accion
estratéxica prazo prazo prazo
43.4.1 1 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
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Lina .. Curto Medio | Longo
Reto L. Accion
estratéxica prazo prazo prazo
9 X
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4.3.5. DESENVOLVEMENTO, CONSOLIDACION E MELLORA DO
TECIDO COMERCIAL ACTUAL

4.3.5.1. Reto 1: Desenvolvemento socioeconomico do tecido comercial dos
barrios do municipio.

Xustificacion: favorecer o desenvolvemento socioecondémico do tecido comercial dos
diferentes barrios de Santiago.

LINA ESTRATEXICA 1: Apoio as iniciativas sociais e das asociacions de comerciantes
dos barrios e parroquias do municipio dirixidas ao desenvolvemento econémico do
seu territorio, nun marco de colaboracion mutua entre as institucions e os entes
sociais daquel.

Descricidn: accidons encamifiadas a potenciar o desenvolvemento econdmico dos
barrios do municipio a través do apoio municipal a iniciativas sociais e comerciais e do
fomento da colaboracién empresarial e asociativa.

ACCION 1: Establecemento dunha interlocucién fluida entre os representantes das
asociacions comerciais co Concello en aras de crear unha sinerxia de intercambio de
informacion e recepcion e validacién de propostas de actuacion.

Indicador: n2 de propostas presentadas; n2 de propostas aprobadas

ACCION 2: Implantacién de estratexias de economia colaborativa na busca de sinerxias (de
xestion internas e de relacidns coa clientela) entre as persoas comerciantes.

Indicador: sinerxias identificadas; n? proxectos colaborativos executados

ACCION 3: Fomento dunha maior colaboraciéon entre as asociacidons de comerciantes
existentes na cidade mediante a identificacion de intereses comuns entre as diferentes
zonas comerciais e a definicion de actuacions conxuntas.

Indicador: n2 accidns conxuntas desenvolvidas

Axentes participantes: Concello e demais axentes vinculados ao desenvolvemento
socioecondmico. Cidadania e tecido comercial.

LINA_ESTRATEXICA 2: Atender as singularidades dos diferentes barrios, facendo
especial fincapé no comercio de proximidade.

Descricidn: identificacion das singularidades de cada barrio e elaboracién de plans de
desenvolvemento acorde, facendo unha atencidn especial ao comercio de proximidade.

ACCION 4: Elaboracién de plans de desenvolvemento socioeconémico especificos por
barrios e parroquias, atendendo as suas singularidades.
Indicador: n2 plans elaborados

ACCION 5: Establecemento de programas e acciéns especificas de atencién ao comercio de
proximidade.

Indicador: n? accidns relativas ao comercio de proximidade definidas; n? axudas; n2 persoas
beneficiarias.

i

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLO DE SANTIAGO. Plan estratéxico de comercio 2017-2021

=



Axentes participantes: Concello e demais axentes vinculados ao desenvolvemento socioecondmico.
Cidadania e tecido comercial.

4.3.5.2. Reto 2: Aumento da competitividade comercial

4.3.5.2.A) Incidencia na formacion e a profesionalizacion do sector comercial

Xustificacidon: accions encamifiadas a aumentar a competitividade prestando apoio na
formacidn aos comerciantes para profesionalizar o seu negocio e coordinar as acciéns que
se leven a cabo aproveitando os recursos dispofiibles.

LINA ESTRATEXICA 1: Lograr unha maior coordinaciéon no eido formativo entre os
diferentes axentes econémicos de apoio ao sector comercial

Descricidn: unificar e coordinar as accidns formativas no sector comercial aproveitando
recursos entre organizacions e entes colaboradores e seguindo itinerarios formativos
acordes as preferencias das persoas usuarias.

ACCION 1: Establecer, difundir e pér en marcha un plan formativo continuo, conxunto e de
calidade entre os distintos axentes, consonte itinerarios formativos definidos con base nas
necesidades detectadas e nos cambios de hdabitos de consumo da clientela. O plan
formativo atenderda as preferencias das persoas comerciantes en relacion a tematica,
horarios e modalidade formativa e combinara acciéns formativas de longa e curta duracién
(seminarios breves, pildoras de cofiecemento etc.).

Indicador: plan formativo elaborado; itinerarios formativos definidos; n2 acciéns formativas
definidas, n? asistentes.

Axentes participantes: Concello e demais axentes vinculados ao desenvolvemento socioeconémico.

LINA ESTRATEXICA 2: Proporcionar ao sector comercial formacién e cofiecementos
para mellorar a xestidn, eficiencia, calidade no servizo, imaxe etc., cunha especial
consideracion ao marketing dixital.

Descricion: mediante acciéns encamifiadas a prestar apoio na formacién aos
comerciantes para profesionalizar o seu negocio contriblese a mellorar o control sobre
este e a ofrecer un trato diferenciado ao cliente.

ACCION 2: Formacién nas seguintes materias de interese: comercio e consumo (para evitar
futuros procedementos sancionadores), idiomas, TICs, novas ferramentas de
xeolocalizacion e posicionamento, comercializacion e promocidon comercial, marketing
dixital, administracion electrénica, liderado e xestion de equipos. Esta Ultima dirixida 8 vez a
concienciar a persoa comerciante sobre a importancia da calidade no emprego en relacién
coa competitividade empresarial e da precariedade laboral como causa da baixa
produtividade.

Indicador: n2 accidons formativas; n? asistentes

ACCION 3: Programa de consultoria aberta que incida no empoderamento da figura do
comerciante.

Indicador: n2 persoas beneficiarias

i

CONCELLO DE
SANTIAGO

CONCELLO DE SANTIAGO. Plan estratéxico de comercio 2017-2021

=



Axentes participantes: Concello, asociaciéns de comerciantes, Cdmara de Comercio, entidades de
formacion e consultaria e demais axentes vinculados ao desenvolvemento socioeconémico.

4.3.5.2.B) Incidencia na diferenciacion e posicionamento comercial

Xustificacidn: accidons encamifiadas a mellorar a competitividade mediante a diferenciacion
de produto e posicionamento.

LINA ESTRATEXICA 1: Proteccion do comercio histérico, singular e emblematico

Descricién: adopcion de medidas e programas que aposten polo comercio singular de
cara a sua proteccion e a posta en valor da figura da persoa comerciante xunto coa
diminucién da consideracidn do comercio como un sector refuxio.

ACCION 1: Elaborar politicas de proteccién e apoio aos comercios histéricos e
emblematicos da cidade: pdr en valor casos de éxito, lifias de axuda especificas, andlise de
posibles particularidades normativas, etc...).

Exemplo: Proxecto Comercios emblematico 2016.

Indicador: n? de casos de éxito identificados; lifias de axuda especificas establecidas; n?
persoas beneficiarias.

Axentes participantes: Departamentos municipais de Comercio, Urbanismo e Mobilidade.

LINA ESTRATEXICA 2: Fomento do produto propio, autéctono e/ou local. Especial
consideracion ao produto turistico (souvenir) de Santiago.

Descricion: por en valor o produto local e os oficios tradicionais compostelans e dotar o
produto souvenir dunha maior calidade, complementando o resto de produtos nunha
oferta cunha imaxe nova.
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ACCION 2: Elaboracién dun plan de identificacidn e posterior elaboracién dunha estratexia
de posta en valor e comercializacién do produto local propio: artesans, ourivaria,
acibecheira, prateria, produtos agricolas galegos..., apostando pola diferenciaciéon dos
comercios e dos produtos que ofrecen.

Indicador: identificacién e definicion de produtos considerados produtos locais propios.
Elaboracién da estratexia

ACCION 3: Estudo da creacién dunha lifia de souvenir propia compostela: de calidade,
desefio e imaxe renovada.

Indicador: lifa de souvenir propia; n? produtos souvenir considerados na lifia propia
compostela.

ACCION 4: Interaccionar coas autoridades competentes para impedir o uso inadecuado e
fraudulento de marcas propias (Artesania de Galicia) en produtos que non relnen os
requisitos para a stia obtencién, o que xera situacions de competencia desleal.

Indicador: establecemento dun protocolo de comunicacidén; n2 de casos identificados de
fraude, competencia desleal
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ACCION 5: Anélise da situacién actual do comercio ambulante na cidade co fin de evitar a
implantacién de persoas que non cumpran coa legalidade establecida e de loitar contra a
venda ilegal e as falsificacions.

Indicador: realizacion da analise

Axentes participantes: Artesania de Galicia, departamento municipal de Comercio, Cdmara de
Comercio, Turismo de Santiago, asociaciéns de comerciantes, cidadania e demais axentes
vinculados @ promocién comercial da cidade.

4.3.5.3. Reto 3: Prestar ao comercio establecido informacion e
asesoramento continuado dirixido a sua consolidacion, mellora e
continuidade.

Xustificacion: mantemento de servizos e programas de asesoramento e asistencia de
calidade & persoa comerciante, ofrecéndolle recursos que faciliten a sta continuacién,
mellora e consolidacion.

LINA ESTRATEXICA 1: Coordinar as accions de apoio e asesoramento ao tecido
comercial compostelan

Descricion: coordinar as acciéns de apoio e asesoramento existentes para facilitar o
acceso e obtencion de informacion e o aproveitamento de sinerxias, asi como para
mellorar a comunicacion municipal interdepartamental de cara a axilizar a toma de
decisions.

ACCION 1: Creacién dunha rede formal ou informal entre as organizaciéns que apoian e
atenden o pequeno comercio para cofecerse, intercambiar informacién, aproveitar e
compartir recursos ou realizar acciéns conxuntas, formativas, dinamizadoras ou de outro
indole.

Indicador: rede de apoio ao pequeno comercio creada

ACCION 2: Elaboracién dun mapa de apoios no que se definan os servizos e lifias de axudas
que presta cada organizacion de forma clara, na busca de sinerxias e
complementariedades, evitando asi solapamentos.

Indicador: mapa de apoios elaborado con servizos e lifias de axuda definidos

ACCION 3: Establecemento dun protocolo de coordinacién na actuacién dos distintos
departamentos municipais con competencias que poidan afectar ao sector comercio.

Indicador: Protocolo establecido

Axentes participantes: Concello, Cdmara de Comercio, asociacions de comerciantes e demais
axentes vinculados a servizos de apoio ao pequeno comercio.

LINA ESTRATEXICA 2: Impulsar a consolidacion e mellora dos comercios en activo

Descricion: Favorecer que os comercios poidan mellorar e consolidarse.
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ACCION 4: Realizar un seguimento dos comercios creados durante os seus primeiros anos
de vida, permitindo a sia monitorizacién e analise de novos apoios (trazabilidade).

Indicador: n2 de comercios monitorizados

ACCION 5: Elaboracién de diagndsticos que permitan unha revisién periédica do seu
funcionamento e viabilidade con propostas de mellora e reactivacién dos comercios ou, no
caso de non viabilidade, ofrecer as pautas para unha saida ordenada. Exemplos como o
programa "Con B de Barrio", subvencidns en especie como os cheques de consultaria,
mistery shooper ou chek-list especificos de autodiagnose.

Indicador: n2 diagndsticos feitos; n2 de accidns feitas ; implantacién das medidas propostas
ACCION 6: Exemplificacién de casos de boas practicas comerciais.
Indicador: n? de boas practicas identificadas; n2 seguidores ou efecto imitacién

ACCION 7: Posta a disposicién das persoas comerciantes de ferramentas de xestién
gratuitas dispofiibles online que cobren todas as areas de xestion e comercializacién do
negocio e permiten mellorar a operativa de traballo.

Indicador: n? persoas usuarias

ACCION 8: Medidas tendentes ao fomento do uso das TIC en todas as actividades do
comercio: xestion interna, presenza/optimizacion de web e redes sociais, aplicacidns
mabiles, venta online, novas formas de pago etc., amosando as oportunidades que xera o
comercio dixital.

Indicador: n? acciéns de fomento feitas; n? casos de implantacion

Axentes participantes: Concello, Cdmara de Comercio, asociacions de comerciantes e demais
axentes vinculados a servizos de apoio ao pequeno comercio.

LINA ESTRATEXICA 3: Garantir a continuidade da actividade comercial

Descricion: favorecer que o comercio permaneza competindo ao longo do tempo,
evitando peches ao chegar a idade de xubilacién e non contar con persoal que tome o
relevo.

ACCION 9: Acciéns que faciliten ou favorezan a remuda comercial
Indicador: n? de proxectos participantes

ACCION 10: Impulsar para o sector comercial iniciativas que xa existen noutros sectores,
como o caso do Programa Relanza das Camaras de Comercio para o sector industrial.

Indicador: n? iniciativas de impulso ao sector comercial; n2 persoas beneficiarias

Axentes participantes: Concello, Cdmara de Comercio, asociacidns de comerciantes e demais
axentes vinculados a servizos de apoio ao pequeno comercio.

LINA ESTRATEXICA 4: Observatorio comercial

Descricion: estudos e recollida de datos dirixidos a obter informacion actualizada sobre
a oferta e demanda do sector comercial.
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ACCION 11: Realizacién de estudos breves, con certa periodicidade, sobre oferta e
demanda, habitos de compra, tendencias e perfis de persoas consumidoras asi como
publicacion de resultados a disposicidn do sector.

Indicador: n2 estudos realizados

ACCION 12: Analise comparativa con outras cidades galegas e do Estado.
Publicacion de datos.

Indicador: publicaciéns realizadas

ACCION 13: Identificaciéon continua de potencialidades e elaboracién das estratexias
pertinentes.

Indicador: estratexias desenvolvidas

Axentes participantes: Concello, Cdmara de Comercio, asociacidns de comerciantes e demais
axentes vinculados ao desenvolvemento socioecondémico.

DESENVOLVEMENTO, CONSOLIDACION E MELLORA DO TECIDO COMERCIAL
ACTUAL

Calendario: priorizacién das acciéns propostas para o curto, medio e longo prazo

Lifa .. Curto Medio Longo
Reto L. Accion
estratéxica prazo prazo prazo
1 X
1 2 X
435.1 3 X
) 4 X
5 X
1 1 X
4352A ) 2 X
3 X
1 1 X
2 X
43.5.28B ) 3 X
4 X
5 X
4353 1 X
1 2 X
3 X
4 X
5 X
2 6 X
7 X
8 X
9 X
3 10 X
4 11 X
12 X
13 X
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4.3.6. PROMOCION E DINAMIZACION COMERCIAL

4.3.6.1. Reto 1: Mellorar a planificacidon conxunta na dinamizacidon comercial
da cidade mediante a integracion do comercio na sua oferta cultural e
turistica, aproveitando a potencialidade da marca Santiago.

Xustificacion: coordinacién de diferentes axentes/departamentos relacionados co
comercio co fin de programar, difundir e dar a cofiecer unha oferta comercial ao maior
numero de persoas posible 4 vez que se integra o comercio noutros eidos como o turismo
ou a cultura aproveitando e reforzando a marca Santiago

LINA ESTRATEXICA 1: Planificacién conxunta. Mellora da coordinacién entre axentes
do comercio e sectores relacionados.

Descricidon: establecer unha coordinaciéon para a planificacion comercial de
actividades/eventos e evitar duplicidades; promover o comercio da cidade con accidns
conxuntas con outros concellos da area de influencia de Compostela ou incluso con
outras cidades.

ACCION 1: Establecemento dunha rede formal ou informal entre os departamentos
municipais de Cultura, Festas, Turismo e Comercio para o intercambio de informacién e a
planificacién conxunta de actividades co fin de rendibilizar esforzos e evitar solapamentos.

Indicador: rede formal/informal establecida

ACCION 2: Busca de irmandamentos con outras cidades, capitais patrimonio da
humanidade ou con caracteristicas similares, para o desenvolvemento de accidns
promocionais comerciais/turisticas/culturais conxuntas.

Indicador: n2 accidns conxuntas establecidas; n? reunions

Axentes participantes: Departamentos de Cultura, Turismo e Comercio do Concello de Santiago,
asociaciéns de comerciantes e empresarios da cidade. Departamento de turismo dos municipios
de drea Santiago.

LINA ESTRATEXICA 2: Implantacién dunha programacién de dinamizacion e lecer anual
permanente, sostida no tempo, que actue como elemento de atraccion a vez que
acompafamento do acto de compra.

Descricion: establecemento e difusion dunha programacion conxunta e permanente
gue axude a potenciar as compras na cidade e facilite informacion sobre comercio,
ocio... a toda aquela persoa que busca unha oferta completa nela.

ACCION 3: Desenvolver un calendario conxunto e con continuidade no tempo de
actividades de promocion e dinamizacidon comercial, tales como rutas de tapas, de museos,
de concertos, rutas de tendas especializadas, visitas guiadas ao patrimonio comercial,
actividades de turismo familiar etc.

Indicador: calendario fixado
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ACCION 4: Identificacién e revision de iniciativas de éxito para a stia implantacién.
Indicador: n2 iniciativas de éxito identificadas para implantar

ACCION 5: Andlise dos diferentes medios de difusién da oferta comercial e de ocio
dispofiible en Santiago, de cara & centralizar a informacién dispofiible nun Unico punto
(publicacién, web, app) e incidir na sla potenciacion e difusién. Nestes momentos existe a
axenda de Turismo de Santiago, a publicacion Composteldnea e o programa Apego para
familias e nenos e nenas.

Indicador: punto/s de referencia de informacién centralizada identificados e decisién que
cumpra adoptar

Axentes participantes: Departamentos de Cultura, Turismo e Comercio do Concello de
Santiago, asociacidns de comerciantes e empresarios da cidade.

LINA ESTRATEXICA 3: Integracién do comercio dentro da oferta cultural e turistica da

cidade. Aproveitamento da potencialidade da marca Santiago.

Descricidn: conseguir que o comercio sexa un motivo mas de visita a cidade, polo que
se pretende que forme parte da oferta cultural e turistica da cidade

ACCION 6: Potenciar a realizacion de actividades, eventos, feiras ou xornadas
gastrondmicas que pofan en valor ao comercio singular, de proximidade, especializado e
ao produto local propio.

Indicador: n? actividades/eventos/feiras levadas a cabo; resultado (% participacion) das
actividades/eventos/feiras realizadas

ACCION 7: Acciéns promocionais comerciais en revistas especializadas e vinculadas ao
turismo e 4 cultura.

Indicador: n2 de inserciéns de accidns comerciais en revistas especializadas e vinculadas ao
turismo e cultural; % de ventas mediante as ditas acciéns.

ACCION 8: Desefio de paquetes turisticos e culturais que integren a dimensién comercial da
cidade. Especial consideracion ao turismo de congresos.

Indicador: produtos turisticos, culturais desefiados; % incremento do turismo de congresos

Responsables/axentes involucrados: Departamentos de Cultura, Turismo e Comercio do
Concello de Santiago, asociacidns de comerciantes e empresarios da cidade.
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PROMOCION E DINAMIZACION COMERCIAL

Calendario: priorizacion das accidéns propostas para o curto, medio e longo prazo
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Lifna ‘s Curto | Medio | Longo
Reto .. Accién
estratéxica prazo prazo prazo
1 X
1
2 X
3 X
4.3.6.1 2 4 X
5 X
6 X
3 7 X
8 X

CONCELLO DE SANTIAGO. Plan estratéxico de comercio 2017-2021

n



