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Invertir en coilecementos
produce sempre os mellores
beneficios. 39

Benjamin Franklin
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071.INTRODUCION

Os cambios experimentados polas sociedades
do século XXI estan a supofier transformacions
que afectan practicamente a todas as esferas
da persoa. A chamada Transformacion dixital,
de feito, estd supofiendo unha progresiva
incorporacioén, a veces de xeito silencioso pero
sostido no tempo, de novas tecnoloxias, de
novas canles, de novos medios que implican
melloras evidentes na calidade da vida das
persoas.

As Administraciéns Publicas non son alleas a
este procesodetransformacién, e nunescenario
de actualizacion constante da relacidon entre
Administracién e Administrado, estan a redefinir
a sla natureza e as suas funciéns para lograr un
modelo de servizo publico centrado no cidadan,
integrador, eficiente e transparente, actuando
como axentes do cambio e procurando mellorar
a cohesién econdmica, social e territorial.

Neste contexto, entran en vigor durante o
2015 as Leis 39/2015 de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun
das Administracions Publicas (Lei
39/2015 en adiante) e a Lei 40/2015 de
1 de outubro, de Réxime Xuridico do
Sector Publico (Lei 40/2015 en adiante),
que veflen a consolidar un novo modelo de
administraciéns no que se deben impofier as
relacions por canles electronicas sobre outros
modelos mais tradicionais. Non obstante, a

O Plan
Estratéxico situa
aos compostelans

no epicentro das
stas actuacions.

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno

postaenmarchadunproxectodemodernizacion
implica cambios a nivel organizativo, normativo,
técnico e funcional que deben ser avaliados
desde un prisma social, integrador e de xestion
do cambio, sen perder de vista a normativa
xuridica actual que poida ser de aplicacion.

Neste contexto, o Concello de Santiago
de Compostela disponse a redactar o seu
Plan Estratéxico de Administracién
Electronica, Transparencia e Bo
Goberno, instrumento polo que alcanzar
unha administracion mais eficiente, adaptada
ao marco xuridico vixente, e que situa
aos composteldans no epicentro das suas
actuaciéns. Este Plan Estratéxico, considerado
como unha iniciativa prioritaria pola propia
Alcaldia, marcara a folla de ruta do Concello de
Santiago de cara a ofrecer un completo catalogo
de servizos de Administracion Electronica,
suscitando as iniciativas que temporalmente
sexa necesario abordar para conseguir o grao
de modernizacion que a sociedade actual
require.

Neste senso, o caracter transformador do Plan
Estratéxico transcende o horizonte politico
das lexislaturas, e parte da realidade de que
unicamente mediante un esforzo colectivo e
sostido no tempo é posible acadar os resultados
esperados.

A redaccion do Plan Estratéxico de Administra-
cién Electronica, Transparencia e Bo Goberno
€ un traballo colectivo de todos os empregados
do Concello de Santiago de Compostela, que
actuan baixo uns obxectivos comuns para trazar
as lifias mestras dunha nova etapa, marcada pola
modernizacion, a colaboracion, a eficiencia e a
calidade no servizo publico.
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O Concello de Santiago de Compostela pretende definir co Plan Estratéxico a folla de ruta para
o despregue masivo da Administracion Electrénica, de forma que se converta nunha
administracién mais proxima, transparente, adaptada as demandas dunha cidadania cada vez mais
informada e co-responsable e ao mesmo tempo innovadora na prestacion de servizos publicos de
calidade.
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02. DIAGNOSTICO DA SITUACION ACTUAL

Tal e como se indica ao longo do documento, o elemento clave da formulacion estratéxica realizada foi
a analise do punto de partida do Concello, é dicir, “onde estamos”, para o que se realizou unha analise
mediante a metodoloxia DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas, Oportunidades).

A continuaciénrecoéllense os datos resultantes mais relevantes extraidos do diagnéstico DAFO realizado.

02.01. ANALISE DAFO

A analise DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas, Oportunidades) € un instrumento que axudara a
entender os factores estratéxicos criticos do Concello de Santiago, para unha vez identificados, usalos
e apoiar neles os cambios a abordar.

A analise DAFO é unha metodoloxia amplamente estendida na realizacion de Plans estratéxicos, que
permite facer un diagndstico da situacién actual arredor das seguintes variables:

® Ambito interno:
© Fortalezas. Capitalizar os nosos puntos fortes e explotalos estratexicamente.
© Debilidades. Tomar conciencia das mesmas e traballar para superalas.

® Ambito externo:
© Oportunidades. Aproveitalas, potenciando e desenvolvendo a sua influencia.
© Ameazas. Construir barreiras, frealas na medida do posible, mitigalas.

A hora de abordar a andlise DAFO do Plan seguiuse un proceso sisteméatico que se pode resumir na
seguinte grafica.

1. Definir a matriz

- DAFO 2. Confrontar as
Identificar: .
variables
Debilidades (D) H H
Ameazas () identificadas 3. Definir as estratexias
ortalezas Nivel de relacidn entre: Aie ida
Oportunidades (O) Fortalezas — Oportunidades mais idoneas

Debilidades — Oportunidades
Fortalezas — Ameazas
Debilidades — Ameazas

Estratexias de supervivencia
Estratexias defensivas
Estratexias de reorientacion
Estratexias ofensivas

llustracion 1.- Proceso sisterndtico seguido para a realizacion da andlise DAFO
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O obxectivo final é a identificacion das estratexias que, segundo o diagndstico de situacion actual, son
as mais idoneas de cara a aplicacion no Plan Estratéxico. Unha vez posto en contexto a metodoloxia en

cuestion, preséntanse a continuacion o DAFO identificado no ambito do Plan Estratéxico.

AMBITO INTERNO

z

7

AMBITO EXTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

D.0.1. Carencia de liderado a hora de implantar
directrices e procesos comuns.

D.0.2. Barreiras culturais para a introducién da
Administracion Electrénica.

D.0.3. Recursos humanos insuficientes para
poder asumir a Administracion Electroénica.
D.T.4. Mapa de aplicaciéns actual con carencias
e en proceso de obsolescencia.

D.T.5. Infraestruturas tecnolodxicas actuais de
redes e sistemas insuficientes.

D.N.6. Escaso avance normativo na
Administracion Electrénica.

D.OP.7. Recursos insuficientes para prestar un
soporte de calidade tanto a cidadania como a
empregados internos.

F.O.1. Iniciativa considerada estratéxica pola
Alcaldfa.

F.0.2. Financiamento inicial para poder
arrancar o Plan.

F.T.3. Avances previos do Concello en
Transparencia e Administracion Electrénica
gue poderan facilitar o impulso do Plan
Estratéxico.

F.T.4. Avances no ambito da depuracién e
unificacion de informacion do Concello.
F.0.5. Predisposicion de usuarios en
diferentes departamentos para participar no
proxecto.

F.T.6. Servizos electronicos xa dispofiibles
dentro da actual “Carpeta do Cidada”.

AMEAZAS

A.0.1. Un cambio de goberno no Concello
poderia condicionar a execucion do Plan
Estratéxico.

AN.2. Imaxe negativa do Concello polo retraso
no cumprimento da normativa vixente.

A.O.3. Restricidons orzamentarias impostas ao
Concello desde organismos externos.

A.T.4. Dificultades para poder interoperar e/
ou recibir documentos ou informacion doutras
Administracions.

A.T.5. Aumento repentino da actividade por
Sede electronica que poida implicar problemas
de rendemento dos sistemas.

A.OP.6. Saturacion dos mecanismos de soporte
ante un incremento repentino da actividade na
Sede Electronica.

0.0.1.0 proxecto pode servir para consolidar
unha estrutura organizativa estable.

0.0.2. Posibilidade de lanzar iniciativas en
prazos de tempo razoables.

0.0.3. O apoio politico permitira facilitar tanto
alianzas con outras administracions como
financiamento externo adicional.

O.T.4. Un arranque case “en branco” da
iniciativa permitira integrar mellor os ambitos
do proxecto.

O.N.5. A entrada en vigor das Leis 39/2015 e
40/2015 pode servir para romper resistencias.
O.T.6. O Concello podera valorar solucions de
Administracion Electrénica cedidas por parte
de outras Administracions.

llustracion 2.- Andlise DAFO realizado no marco do Plan Estratéxico de Administracion Electrénica

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno



conceLo pe santiaco ) S

02.02. MATRIZ DE CONFRONTACION E ESTRATEXIAS RESULTANTES

Unha vez elaborada a matriz DAFO, procedeuse a realizar unha confrontacién entre as variables
internas e as externas. Neste confrontacién, outérgase unha ponderacién a cada relacion a partir das
respostas aos seguintes interrogantes:

RELACION ENTRE
FORTALEZAS E
OPORTUNIDADES (F-0)

Se acentuo a fortaleza, ;podo aproveitar mellor a oportunidade?
¢En que medida?

RELACION ENTRE
FORTALEZAS E AMEAZAS
(F-A)

Se acentUo a fortaleza, ;Estou a minimizar a ameaza?
¢En que medida?

RELACION ENTRE
FORTALEZAS E AMEAZAS
(D-0)

Se supero a debilidade, ;podo aproveitar mellor a oportunidade?
¢En que medida?

RELACION ENTRE
FORTALEZAS E AMEAZAS
(D-A)

Se supero a debilidade, ¢minimizo a ameaza?
¢En que medida?

Das ponderaciéns outorgadas a cada relacion, extrdese unha matriz resultante que permitira identificar
o tipo de estratexia mais acorde a realidade do Concello de Santiago.

Desta forma, en cada cuadrante no que se relacionan as variables internas e externas, asignouse un
peso (ponderacion) da seguinte forma:

10
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Relacion forte Relacidn media Relacion débil

Con estas consideracions de partida, a matriz resultante seria a seguinte.

AMEAZAS OPORTUNIDADES

AO.1. | AN2. | AO3 | AT4. | AT5 | AOP6 | AN7 | 0.01. | 002 | 0.03 | OT4 | ON5. | OT6

D.O.1.

D.0.2.

D.0.3.

D.TA4

DEBILIDADES

D.T.5

D.N.6

D.OP.7

F.O.1.

F.O.2.

FT.3.

FT.4.

FORTALEZAS

F.O.5.

F.T.6

Tal e como se pode observar, os cadrantes nos que se revela unha relacién mais intensa son os
correspondentes a Debilidades-Ameazas e Debilidades-Oportunidades. Isto supén que o tipo de
estratexia que debera aplicar o Concello son de supervivencia e de reorientacion.

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno 11
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AMEAZAS OPORTUNIDADES
n
L
()
g Estratexias de Estratexias de
- supervivencia reorientacion
t
()
7))
<
N . .
- Estratexias Estratexias
< . .
E defensivas ofensivas
(@)
L

En todo caso, isto debe compaxinarse co aproveitamento de oportunidades coma a dos fondos EDUSI,
qgue obrigan a establecer prazos e alcances mais ambiciosos nos proxectos, pero que en todo caso
seran planificados tendo en conta estas tipoloxias de estratexias.

Os resultados do diagndstico DAFO marcaran dunha forma notable a filosofia estratéxica do Plan, de
forma que os principios inspiradores do mesmo derivan directamente destas duas tipoloxias.
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03. FORMULACION ESTRATEXICA

Unha vez feita a introducion inicial, presentado o contexto e os resultados do diagnéstico DAFO, os
seguintes apartados describen de forma pormenorizada o contido estratéxico do Plan.

03.01. MISION, VISION, VALORES

Os retos que afronta o Concello de Santiago de Compostela no eido da modernizacion, derivados
dunha sociedade cambiante que demanda un novo modelo de Administracién Publica, converten ao
Plan Estratéxico de Administracion Electrénica no instrumento que necesita o Concello para lograr a
plena transformacion dixital nos vindeiros anos.

Pero para unha correcta contextualizacion do Plan Estratéxico, compre detallar a continuacion a mision,
vision e valores sobre os que se definiu o presente Plan.

Adecuar os servizos, as infraestruturas,
a organizacion e os procesos dispofiibles
no Concello de cara a facilitar e mellorar a
prestacion de servizos a cidadania compostela.

Converter ao Concello de Santiago nunha
administracion a  disposicion da
cidadania, que artelle a sta actividade
arredor dos principios de modernizacion,
innovacion, transparencia e
orientacion a resultados.

Concello inclusivo e participativo.
Transparencia: “paredes de cristal”.
Transformacion dixital.
Orientacién a resultados.
Valores Orientacioén a colaboracion.
Innovacion e mellora continua.
Avaliacién continua.

Estratexia a longo prazo.

Cambio harmoénico.

Confianza.

Seguridade.

Calidade.

llustracién 3.- Mision, Vision e Valores do Plan Estratéxico de Administracion Electronica
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03.02. OBXECTIVOS ESTRATEXICOS DO PLAN

Tal e como se ten indicado en lifias anteriores, o Concello de Santiago de Compostela pretende definir
co Plan Estratéxico a folla de ruta para o despregue masivo da Administracion Electrénica, identificando
e priorizando as actuaciéns, os recursos e os cambios que compre impulsar.

Partindo do gran obxectivo esencial do Plan Estratéxico, compre mencionar a continuacién outros
obxectivos que se perseguen co Plan, e que derivan do diagndstico da situacién actual realizado:

® Definir e impulsar un modelo de Administracion Electréonica adecuado as necesidades do
Concello de Santiago, e que facilite aadaptacion da organizacién a normativa vixente, especialmente
as Leis 39/2015 e 40/2015.

® Promover un proceso de modernizacidn interno e externo que permita avanzar de forma
paulatina cara unha organizacién orientada a procesos, na procura de maiores niveis de eficiencia
internos e externos.

® Consolidar habitos de traballo arredor dos medios electrénicos, de forma que aséntese
unha dinamica de cambio positiva para a implantacién da Administracion Electrénica, que a sua
vez poida facilitar unha progresiva adopcion no Concello dunha nova cultura sustentada sobre a
calidade e a innovacion.

Para o cumprimento dos anteriores obxectivos, e partindo dos tipos de estratexia identificados tras
a realizacion do diagndstico da situacion actual, adoptaranse os seguintes principios que rexeran a
estratexia a aplicar:

® Priorizacion das actuacions que poidan ofrecer servizos a cidadania a corto prazo.
Un dos principios inspiradores do Plan sera a priorizacion daquelas iniciativas que se poidan
ofrecer & cidadania o antes posible. Neste senso, deberase avanzar co obxectivo de impulsar a
Sede electronica do Concello no ultimo trimestre do 2017, a expensas dos avances obtidos na
licitacién dunha nova plataforma de tramitacién electréonica de expedientes.

Se para lograr este obxectivo existen dependencias de forte impacto que haxa que superar,
deberase analizar detidamente o impacto desas dependencias e superalas na medida do posible.

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno 15
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® Adecuacion das actuacions a realidade do Concello de Santiago de Compostela,
primando aracionalizaciéndasimplantacions medianteunhaadaptaciéontecnoléxica

progresiva, especialmente a través de proxectos piloto.

O Plan definird un mapa de actuacions que se adecUe a realidade co Concello, intentando evitar
formulacidns maximalistas que poidan por en risco a capacidade da organizacién para asumir un
numero importante de iniciativas, maxime se se desenvolven varias delas en paralelo.

Asi pois, a pesar de que un modelo ideal seria aquel que parta de abaixo a arriba (“Bottom-
up”), deberase equilibrar a necesidade de contar con bases tecnoldxicas solidas e servizos de
infraestrutura comuns, e a necesidade imperiosa de ofrecer servizos a cidadania en prazos de
tempo razoables.

Especialmente importante sera que estas iniciativas intégrense de forma harmonica coa actividade
administrativa cotia do Concello, de forma que a involucracién de usuarios clave dos diferentes
departamentos se realice de forma coordinada globalmente. Para isto, apostarase por proxectos
piloto que permitan iniciar as actuacidons en areas departamentais concretas e visualizar asi os
resultados obtidos, antes da sua replicacion en toda a organizacion.

® Involucrar tanto a Direccién como a toda a organizacion co obxectivo de consolidar
habitos de cambio, promovendo que a Administracion Electrénica sexa visualizada

como un proxecto transversal do Concello.

A implantacién da Administracion Electrénica supora, en maior ou menor medida, un cambio
cultural importante, que implicara a realizacion de actuaciéns e tarefas que desencadeen
progresivamente unha maior orientacién a procesos da organizacion.

Neste senso, buscarase unha total adhesion da Alcaldia durante o periodo do Plan Estratéxico,
especialmente para que se poida visualizar a Administracion Electrénica non como un proxecto
tecnoldxico mais, sendén como a transformacion definitiva que require o Concello para adentrarse
nunha nova etapa caracterizada pola colaboracién, na eficiencia, na reducién do papel e na
innovacion.

Asentando internamente esta concepcién do proxecto, sera mais factible romper posibles
resistencias ao cambio.

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno
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03.03. LINAS ESTRATEXICAS DE ACTUACION
Partindo dos obxectivos e da formulacién estratéxica suscitada, o mapa de actuaciéns a desenvolver
artellarase arredor das seguintes lifias de actuacion.

Desefio dun modelo de Adecuacion dos procesos e
L1 gobernanza para a L3 sistemas internos a
Administracion Electrdnica tramitacion electrénica

infraestructuras e

L4 Mellora e renovacion das
equipamentos

Lz Fomento da cidadania dixital

llustracion 4.- Lifias estratéxicas do Plan

Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno 17
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03.03.01.LN 1: DESENO DUN MODELO DE GOBERNANZA PARA A E-ADMINISTRACION

Baixo este eixo engldébanse todas as actuaciéns que permitan garantir un correcto engrenaxe do
Concello e dos axentes e areas implicadas na posta en marcha das actuaciéns contempladas no Plan

Estratéxico.

Obxectivos especificos:

562

7

L1.0.1.Dotar ao Concello de
Santiago da estrutura organizativa
necesaria para a posta en marcha
da Administracion Electronica,
a sua avaliacion e seguimento
posteriores.

L1.0.2.Desenvolver o marco
normativo necesario que permita
ao Concello de Santiago adaptarse
ao marco xuridico vixente,
especialmente as Leis 39/2015 e
40/2015.

L1.0.3.Fomular un modelo de
xestion do cambio que facilite os
procesos de cambios asociados
as actuacions de Administracion
Electrénica a impulsar, buscando
unha  total adhesion da
organizacién en todos os niveis.

Areas de traballo:

@
@

D)

ORGANIZACION

Dentro desta lifia iran
englobadas todas as
actuacions que a estrutura
organizativa do proxecto vai
requirir.

18

NORMATIVA

Incluiranse nesta lifa
todas as actuaciéns que
sexan necesarias para a
publicacién das normas de
Administracion Electronica
que se identifican no Plan
Estratéxico.

L1.0.4.Asegurar a capacita-
cibn necesaria para que 0S
empregados do Concello poidan
asumir con normalidade as novas
plataformas que a iniciativa pora
a sua disposicion.

L1.0.5.Pofier en  marcha
mecanismos de dinamizacién
que permitan prestarlles
aos empregados internos o

acompaflamento necesario para
a consolidacion de procesos,
cofiecementos e habitos,
especialmente nas primeiras
fases da iniciativa.

L1.0.6.Definir as acciéns de
comunicacion necesarias, tanto a
nivel interno como externo, que
permitan unha O6ptima difusion
da iniciativa.

OPERACION DOS
SERVIZOS

Incliense aqui as actuacions
necesarias para prestar un
soporte de calidade tanto
no ambito interno (aos
empregados do Concello)
como no ambito externo
(un soporte e atencion
a cidadania acorde a
iniciativa de Administracion
Electrénica).
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Areas de traballo:

XESTION DO CAMBIO

Seran todas as iniciativas relacionadas coas actuacions necesarias para facilitar o despregue do plan:

°© Comunicacioén: Definiranse todas as actuaciéns que no &mbito da Comunicacién,
tanto interna como externa, seran necesarias para a execucion do Plan Estratéxico.

© Formacion: iniciativas relacionadas coa capacitacién do persoal interno do Concello,
tanto persoal administrativo, como persoal técnico.

° Dinamizacioén: Actuaciéns de acompafiamento aos empregados na posta en marcha
das ferramentas contempladas no Plan Estratéxico.
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03.03.02.LN 2: FOMENTO DA CIDADANIA DIXITAL

Baixo esta lifia estratéxica engldbanse todas as actuacidns dirixidas a prestar servizos de Administracion
Electrénica e/ou Transparencia a cidadania, sendo por tanto a vertente mais externa do Plan Estratéxico.

Obxectivos especificos:

562

e

L2.0.1.Garantiraprestaciéndos
servizos do Concello de Santiago
a través de medios electrénicos.

L2.0.2.Facilitar & cidadania a
relacion co Concello a través de
medios electrénicos, evitandolle
desprazamentos as dependencias
municipais e facilitando a consulta
dos actos administrativos que lle
notifique o Concello.

L2.0.3.Facilitar a empresas,
profesionais e emprendedores a
realizacion de tramites co Concello
a través de medios electrénicos.

Linas de traballo:

L2.0.4.rPromover habitos
arredor dos medios electrénicos
no que atinxe a atencion a
cidadania, fomentando wunha
nova cultura de innovacién na
actividade administrativa.

L2.0.5.0frecer servizos
electrénicos a través de
dispositivos mobiles, non sé para
acceso a informacion municipal,
sendn tamén para realizacién
de tramites ou consulta de
expedientes.

L2.0.6.Promover a trans-
parencia e a participacién da
cidadania compostela a través de
canles electréonicas, fomentando
a definicion de politicas publicas
acordes as necesidades
esgrimidas pola cidadania.

© Servizos electrénicos a cidadania: Proxectos que faciliten o acceso 4 cidadania
a tramitacion de procedementos administrativos ou & sua consulta a través de medios

electroénicos.

Transparenciaeparticipacion:Proxectosquepermitanfacilitararetroalimentacién

da cidadania ao Concello, informacién que permitira avaliar o grao de cumprimento do Plan,
asi como facilitar a formulacién de politicas publicas adaptadas as demandas da poboacion.
°© Mobilidade: Proxectos que permitan ofrecer as funcionalidades ofrecidas & cidadania

baixo unha estratexia global de acceso desde contornas mobiles.
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03.03.03.LN 3: ADECUACION DOS PROCESOS E SISTEMAS INTERNOS A TRAMITACION
ELECTRONICA
Baixo esta lifia estratéxica engldbanse todas as actuacions dirixidas a adaptar os procesos, sistemas de
informacion e ferramentas internas de xestion a un escenario de tramitacién electrénica.

Obxectivos especificos:

56

o

L3.0.1.Dotar aos empregados
do Concello de instrumentos e
novas plataformas que permitan
unha xestion electréonica de
expedientes e  documentos
administrativos baixo directrices
comuns.

L3.0.2.Promover  actuaciéns
que permitan avanzar no ambito
da simplificacién administrativa,
e especialmente facilitar unha
progresiva reducion do papel.

L3.0.3.Promover unha nova
cultura arredor dos medios
electronicos, que permita lograr
unha organizacion orientada a
procesos.

Linas de traballo:

L3.0.4.Favorecer a colabora-
cion interdepartamental ao dispor
de ferramentas que permitan
aumentar a eficiencia das tarefas
administrativas cotias.

L3.0.5.Facilitar escenarios de
interoperabilidade con outras
Administraciéons, tanto a través
de novas ferramentas como a
través da definicion dos modelos
de intercambio que se vaian a
requirir.

°© Compoiientes de Administracion Electrénica: Actuaciéns que permitiran
dotar ao Concello dos compofientes esenciais de Administracion Electrénica a nivel interno,

avanzando asi no cumprimento das Leis 39/2015 e 40/2015.
o Catalogacion de procedementos e directrices: Actuaciéns que permitan
xerar un inventario de procedementos ou tramites municipais., acompafiado de directrices

e procesos de adopcién comun polos empregados do Concello.

Interoperabilidade: dentro desta lifia de traballo incliense as actuaciéns que

permitan facilitar o intercambio de informacién con outras Administraciéns.
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03.03.04.LN 4: MELLORA E RENOVACION DAS INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Baixo esta lifia engldbanse todas as actuacions que permitan dotar ao Concello das infraestruturas de
redes, sistemas e equipamentos necesarios para a posta en marcha da Administracién Electrénica.

Obxectivos especificos:

580

e

L4.0.1.Adecuar ou renovar
as infraestruturas existentes
no Concello e adaptalas as
necesidades da prestaciéon de
servizos de  Administracion
Electronica.

L4.0.2.Promover a
implantacion de infraestruturas
tecnoloxicas que, optimizando
os investimentos, sexan comuns
a todos os departamentos e
non s6 poidan ser empregadas
no ambito da Administracion
Electronica, senon tamén para
lograr unha  modernizacion
tecnolodxica integral.

L4.0.3. Promover
infraestruturas que faciliten a
interoperabilidade e a eficiencia
no tratamento da informacion.

Linas de traballo:
° Infraestruturas e equipamentos: Dentro desta lifia irdn englobadas todas

22

impulso da Administracion Electronica.

actuacions poidan supofier.

@l
O

fo\l)

K

)

tamén a que deriva do marco xuridico vixente.

L4.0.4.Garantir a seguridade e
disponfibilidade das transacciéns
Nos servizos.

L40.5.Cumprir as  pautas
normativas vixentes para que
os sistemas do Concello poidan
adaptarse ao marco nacional de
interoperabilidade e seguridade.

L4.0.6.Mellora da rede de
comunicaciéns do Concello, para
garantir non s6 unha adecuada
seguridade na informacion,
sen6n tamén o impulso da
interoperabilidade con redes
externas.

as actuacions que permitan ao Concello dotarse dos equipamentos necesarios para o

Comunicacions: Incluiranse nesta lifia todas as actuaciéns que sexan necesarias
para dispor dunha rede de comunicaciéns adecuada as necesidades que as diferentes

Segurldade: incliense aqui as actuaciéns necesarias para dotar ao Plan da seguridade
necesaria que se requira, non s6 a determinada pola criticidade das aplicacions senén
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04. MAPA DE ACTUACIONS

Unha vez indicadas as lifias estratéxicas, nos seguintes epigrafes indicanse de forma resumida as
actuaciéns identificadas en cada unha delas. Neste catalogo de actuacions existen diferentes tipoloxias
que podemos resumir nas seguintes areas:

a.Actuacions, proxectos ou iniciativas de posta en marcha das ferramentas esenciais de
Administracion Electrénica. Seran os que requiran un traballo mais intenso en tanto en canto
cada unha destas actuacions debe ser xestionada como proxectos que teran o seu alcance, os
seus prazos, 0s seus equipos de traballo e os seus propios condicionantes, que sera necesario
xestionar puntualmente de cara ao bo éxito da iniciativa.

b.Actuaciéns, proxectos ou iniciativas que supofien a formalizaciéon da organizacién que se require
para executar o Plan. Algunhas destas actuaciéons non requiriran esforzos moi prolongados no
tempo, sendn simplemente a toma de decisidons organizativas relevantes, pero si se consideran
imprescindibles de cara a consolidar un Plan completo a todos os niveis.

C.Actuacions, proxectos ou iniciativas que deriven na redaccion de normas, instruciéns ou plans
especificos necesarios para a execucion do Plan. Este traballo de caracter mais técnico-xuridico
requirira, probablemente, a contratacion de asistencias técnicas especificas para apoiar ao
persoal do Concello na xestion conxunta de todas as actuacions.

d.Actuacions, proxectos ou iniciativas que supofian a modernizacién de elementos dainfraestrutura
actual do Concello, ben a través de implantacion de novas tecnoloxias e/ou novos medios, ben a
través de plans especificos de modernizacién dos mesmos.

Tal e como se resalta no diagndstico realizado, 0 mapa de actuaciéns indicado esta desefiado para
gue sexa acorde coas tipoloxias de estratexias sobre as que se formulou o Plan: de supervivencia e de
reorientacion. Tendo en conta estas duas tipoloxias, todas as actuacidons son de supervivencia,
e duas delas en concreto son de reorientacion, en tanto en canto tratan de buscar un novo
modelo de organizacién.

Estas duas actuaciéns non levan asociados nin indicadores de cumprimento, nin custo nin unha
periodificacion concreta, dado que a sua concepcion esta mais enfocada ao cambio de organizacion,
a creacion dun novo clima que facilite procesos de innovacion, e polo tanto, revisten un caracter mais

estratéxico de dificil medicién.

A continuacién incliese un detalle do mapa completo de actuacions.

24 Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno



i L CONCELLO DE SANTIAGO

Lifna estratéxica

Actuacion

P.O.1 Comité de Administracion Electrénica
P.0.2 Oficina de Modernizacion
503 Plan de reforzamento do persoal do Concello (De
o reorientacion)
P.N.4 Ordenanza de Administracion Electrénica
P.N.5 Normativa reguladora da Sede electrénica
Politica de sinatura electrénica e uso de
P.N.6 .
certificados
_ P.N.7 Normativa reguladora do Rexistro
Deseiio dun modelo
de gobernanza para a SN Politica de Xestién documental e arquivo
Administracion Electrdnica o electrénico
P.N.9 Revisién da normativa de LOPD
P.OP.10 Plan de xestidén do cambio
P.OP.11 Plan de Comunicacién
P.OP.12 Equipo de dinamizacion
Desefio e posta en marcha dun modelo de
P.OP.13 . -
Goberno Tl (De reorientacion)
P OP.14 Amphgoon recursos do Centro de atencion a
usuarios
Estratexia I*Net (Redefinicién das iniciativas on-
PT.15 .
line do Concello)
PT.16 Rexistro electrénico
PT.17 Sede electrénica
Fomento da cidadania dixital
PT.18 Notificaciéns electrénicas
PT19 Carpeta do Cidadan fase 1: integracion co Rexistro
o electrénico
P.T.20 Carpeta do Cidadan fase 2: Portal do contribuinte
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Aplicacion de Sede electrénica para dispositivos
P.T.21 L
maobiles
P.T.22 Portal de datos abertos
Fomento da cidadania dixital P.T.23 Portal de Transparencia
P.T.24 Perfil do contratante
P.T.25 Licitacion electrénica
P.T.26 Rexistro presencial
P.T.27 Plataforma de sinatura electrénica
P.0.28 Inventario de procedementos administrativos
P T 99 Sistema troncal de tramitacion de procedementos
o administrativos. Fase 1: despregamento inicial
Sistema troncal de tramitacion de procedementos
P.T.30 administrativos. Fase 2: extension por
departamentos
P.T.31 Arquivo Electréonico municipal
Adec.uac_lon dos p,rocesqs € ., P.T.32 Dixitalizacion e compulsa
medios internos a tramitacion
electronica P.T.33 Plataforma de Interoperabilidade
Estudo de adaptacion ao Esquema Nacional de
PT.34 .
Interoperabilidade
P.T.35 Rexistro de funcionarios habilitados
P.T.36 Rexistro de apoderamentos
Integracion das aplicacions de xestion internas
P.T.37
coa nova plataforma do Concello
P.T.38 Xestion dos 6rganos de goberno do Concello
P.T.39 Plataforma de intelixencia de negocio
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Mellora e renovacion
das infraestruturas e
equipamentos

Reenxefieiria da rede de comunicaciéns do

P.T.40
Concello
Estudo para adaptacion ao Esquema Nacional de
P.T.41 .
Seguridade.
Ampliacion das capacidades de almacenamento
P.T.42 e procesamento da plataforma tecnoldxica do
Concello.
P.T.43 Equipamento TIC do posto de traballo.
P.T.44 Equipamentos para a dixitalizacion.

O mapa de actuacions indicado esta desefiado para que sexa acorde coas tipoloxias de estratexias
sobre as que se formulou o Plan: de supervivencia e de reorientacion. Tendo en conta estas duas
tipoloxias, todas as actuacions son de supervivencia, e duas delas en concreto son de reorientacion, en
tanto en canto tratan de buscar un novo modelo de organizacion. As duas actuacions que encaixan na
estratexia de reorientacion son as seguintes:

® P.0.3 Plan de reforzamento do persoal do Concello.

® P.OP.13 Desefio e posta en marcha dun modelo de Goberno TI.
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05.cONFRONTACION DE ACTUACIONS

Nos seguintes apartados preséntase unha ordenacion das prioridades, os tempos de lanzamento asi
como dos custos asociados a cada unha das actuaciéns previstas. O obxectivo final é o de suscitar un
mapa de prioridades acordes tanto aos obxectivos xenéricos do Plan, como aos principios estratéxicos
gue marcan o caracter do mesmo, visualizando a coherencia que existe entre o mapa de actuacions e
a formulacién estratéxica suscitada.

05.01. PRIORIZACION DAS ACTUACIONS

Nos anteriores epigrafes foronse enumerando as actuacions a desenvolver baixo un mesmo horizonte
temporal (2017-2020), e baixo os obxectivos especificos que en cada lifa estratéxica se tefien
identificado. Precisamente para poder discernir que actuacions presentan un maior nivel de prioridade,
empregarase unha metodoloxia que permita determinar sistematicamente o nivel de importancia de
cada actuacion en base aos seguintes criterios:

Na seguinte grafica recdllense as actuacions mais prioritarias unicamente entre as consideradas
habilitantes, mostradas dunha forma visual e orientativa que permite identificar as areas nas que
debera estar o foco dos traballos.

Nesta matriz relacionanse as seguintes variables:

® No eixo horizontal a viabilidade para a sta implantacién a curto prazo.

® No eixo vertical o impacto en cidadania.

® E o didmetro de cada un dos circulos asociados as actuaciéons determina o nivel de vantaxe que
representa para o Concello, entendendo por vantaxe como a relacion entre o grao de importancia
dainiciativa e o custo asociado. Isto implica que a menor custo e maior importancia, maior diametro
do circulo en cuestion.
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05.02. CRONOGRAMA DE ACTUACIONS GLOBAL

Unha vez descritas as actuacions que se suscitan por cada unha das catro grandes lifias estratéxicas,
detallase a continuacion un cronograma de actuaciéns global que mostra, a alto nivel, as datas de
realizacién e posta en marcha de cada unha delas.

Ao respecto do cronograma, compre ter en conta os seguintes aspectos:

a.En primeiro lugar, e tal e como xa quedou constatado, existe unha importante dependencia
coa plataforma de tramitacion electrénica que no momento de elaboracién deste Plan esta a
licitar o Concello. Ainda que substancialmente o Plan non deberia variar en funcion da tecnoloxia
ou tecnoloxias seleccionadas, é certo que en funcidon do desefio mais ou menos modular de cada
produto, a secuencia nos despregues propostos poderia variar parcialmente.

En todo caso, o esencial seria manter a lifia descrita no cronograma, en tanto en canto deriva da
tipoloxia de estratexia a aplicar (de supervivencia e de reorientacion) que foi detectada durante a
elaboracion do diagnostico DAFO.

b.En segundo lugar, unha das premisas 4 hora de confeccionar o cronograma foi a de racionalizar
as implantacions, tal e como se indica no epigrafe 4.4 Obxectivos Estratéxicos do Plan. Asi,
tratouse de evitar a execucion en paralelo de varias actuaciéns, o que poderia supofier unha
importante asignacion de recursos do Concello. Isto non é dbice para que, en caso de ser viable,
determinadas actuacions puidesen adiantarse temporalmente para iniciar a sia execucion, se
non existen dependencias que o impidan.

Feitas estas aclaraciéns, detallase a continuacion o cronograma global.

2017 2018 2019 2020

T | T2 | T3 | T4 ' T1 T2 | T3 | T4 | T1 T2 | T3 | T4 | T1 T2 | T3 T4

P.0.1 Comité de Administracion
Electrénica

P.0.2 Posta en marcha dunha
Oficina de Modernizacién

P.N.4 Ordenanza de
Administracion Electrénica

P.N.5 Normativa reguladora da
Sede electrénica

P.N.6 Politica de sinatura
electrénica e uso de certificados
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2017 2018 2019 2020

TM | T2 | T3 | T4 ' T1 T2 | T3 | T4 | T1 T2 | T3 | T4 | T1 T2 | T3 | T4

P.N.7 Normativa reguladora do
Rexistro

P.N.8 Politica de Xestion
Documental e arquivo electrénico

P.N.9 Revisién da normativa de
LOPD

P.OP.10 Plan de xestion do
cambio

P.OP.11 Plan de Comunicacion

P.OP.12 Equipo de dinamizacién

P.OP.14 Ampliacién recursos do
Centro de Atencién a usuarios

P.T.15 Estratexia I*Net
(Redefinicién das iniciativas on-
line do Concello)

P.T.16 Rexistro electrénico

P.T.17 Sede electrdénica

P.T.18 Notificacions electrénicas

P.T.19 Carpeta do Cidadan
fase 1: integracion co Rexistro
electrénico

P.T.20 Carpeta do Cidadan fase 2:
Portal do contribuinte

P.T.21 Aplicacion de Sede
electrénica para dispositivos
mobiles

P.T.22 Portal de datos abertos

P.T.23 Portal de Transparencia

P.T.24 Perfil do contratante

P.T.25 Licitacién electrénica
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2017

T2 | T3

T4

T1

2018

T2 | T3

T4

T1

2019

T2 | T3

CONCELLO DE SANTIAGO

T4

T1

2020

T2 | T3

T4

P.T.26 Rexistro presencial

P.T.27 Plataforma de sinatura
electrénica

P.0.28 Inventario de
procedementos administrativos

P.T.29 Sistema troncal de
tramitacion de procedementos
administrativos. Fase 1:
despregamento inicial

P.T.30 Sistema troncal de
tramitacion de procedementos
administrativos. Fase 2: Extensién
por departamentos

P.T.31 Arquivo Electrénico
municipal

P.T.32 Dixitalizacién e compulsa

P.T.33 Plataforma de
Interoperabilidade

P.T.34 Estudo de adaptacion
ao Esquema Nacional de
Interoperabilidade

P.T.35 Rexistro de funcionarios
habilitados

P.T.36 Rexistro de
apoderamentos

P.T.37 Integracion das aplicacions
de xestion internas coa nova
plataforma do Concello

P.T.38 Xestion dos 6rganos de
goberno do Concello

P.T.39 Plataforma de intelixencia
de negocio

P.T.40 Reenxefieiria da rede de
comunicaciéns do Concello
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2017 2018 2019 2020

T | T2 | T3 | T4 ' T1 T2 | T3 | T4 | T1 | T2 | T3 | T4 | T1 T2 | T3 T4

P.T.41 Estudo para adaptacion ao
Esquema Nacional de Seguridade.

P.T.42 Ampliacién das
capacidades de almacenamento
e procesamento da plataforma
tecnoldxica do Concello.

P.T.43 Equipamento TIC do posto
de traballo.

P.T.44 Equipamentos para a
dixitalizacion.
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05.03. CRONOGRAMA DE ACTUACIONS PARA O 2017

Tendo en conta os principios estratéxicos, que identificaban como primeiro fito do proxecto o de
dispor da Sede electrdnica no ultimo trimestre do 2017, suscitase a continuacion un cronograma que
contempla s6 aquelas actuaciéns que sera necesario impulsar durante o mencionado ano para poder

lograr o fito indicado.
2017

T1 T2 T3 T4

P.0.1 Creacion do Comité de Administracion Electronica

P.0.2 Posta en marcha dunha Oficina de Modernizacién

P.N.4 Ordenanza de Administracion Electronica

P.N.5 Normativa reguladora da Sede electrénica

P.N.7 Normativa reguladora do Rexistro

P.OP.10 Plan de xestién do cambio

P.OP.11 Plan de Comunicacion

P.OP.12 Equipo de dinamizacion

P.OP.13 Ampliacion recursos do Centro de Atencién a usuarios

P.T.16 Rexistro electrénico

P.T.17 Sede electronica

P.T.19 Carpeta do Cidadan fase 1: integracion co Rexistro electrénico

P.T.26 Rexistro presencial

P.0.28 Inventario de procedementos administrativos

P.T.29 Sistema troncal de tramitacién de procedementos administrativos.
Fase 1: despregamento inicial

P.T.31 Arquivo Electréonico municipal

P.T.40 Reenxefieiria da rede de comunicaciéns do Concello

P.T.42 Ampliacion das capacidades de almacenamento e procesamento da
plataforma tecnoldxica do Concello.
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05.04. ESCENARIO ORZAMENTARIO

A continuacion ofrécese un resumo dos custos que as actuacions contempladas poderan conlevar
asociado, agas no caso das duas actuacions de reorientacion (P.O.3 Plan de reforzamento do persoal
do Concello e P.OP.13 Desefio e posta en marcha dun modelo de Goberno Tl) as que non se lle asignou
un custo determinado partindo da sua filosofia de permitir unha nova organizacion, o que resulta mais
dificil de medir. Ao respecto, compre ter en conta as seguintes cuestions:

® En primeiro lugar, e tal como se ten resaltado ao longo do documento, os custos dalgunhas

actuacioéns estan integrados dentro dos custos que supdn a adxudicacion durante o 2017 dunha
nova plataforma de tramitacion electrénica, que achegara os seguintes compofientes:

© Xestion tributaria

© Xestion de poboacion

© Xestion de expedientes

© Servizos de sinatura electrénica

© Rexistro presencial

© Plataforma de Interoperabilidade

© Xestor documental

© Sede electrénica

© Rexistro electronico

© Arquivo electrénico

Tendo en conta isto, nas actuacions descritas os custos aparecen a 0 €, e o total do concurso
(991.735,54 € sen IVE) esta asociado no resumo & actuaciéon P.T.29 Sistema troncal de tramitaciéon
de procedementos administrativos. Fase 1: despregamento inicial.

® Do mesmo xeito, partese dun modelo no que unha mesma licitacién poida asumir o custo de
varias das actuacions. E o caso da formulacién das normas troncais do proxecto (Ordenanza de
Administracién Electronica, Norma reguladora da Sede, normativa do Rexistro, Politica de sinatura
electronica e renovacién normativa LOPD), xa que todas elas quedan englobadas baixo o custo
dunha mesma asistencia técnica, incluida na actuacién P.N.4 Ordenanza de Administracion
Electrénica.

® Os custos dalgunhas actuaciéns, como por exemplo o Plan de Comunicacién, dependeran do
alcance que tefia cada un dos expedientes de licitacion a impulsar. No caso mencionado aqui
suscitanse accions de comunicacién durante toda a vixencia do Plan, polo que nos casos dos anos
finais do Plan (2019 e 2020) os custos presentados poderian variar en funcion das decisions que se
vaian adoptando a medida que avanzan os proxectos.

36 Plan Estratéxico de Administracion Electronica, Transparencia e Bo Goberno



i L CONCELLO DE SANTIAGO

® Nalgunhas partidas, como no caso do equipamento de usuario, partese dun modelo no que
se distrible o custo da adquisicion de novos equipamentos en varias anualidades, ainda que a
meirande parte deste custo é a correspondente aos equipos informaticos de usuario, que poderian
formar parte dunha partida orzamentaria convencional, sen estar enmarcada no Plan Estratéxico
de Administracién Electrénica.

® As anualizaciéns dos custos presentadas deben considerarse orientativas, en funcién do avance
de cada licitacion a nivel administrativo e a nivel contable poderian sufrir variaciéons de forma que
un custo que se reparte en varios anos sexa concentrado nunha uUnica anualidade, ou ao contrario,
un custo que se planifica nun sé ano poderia repartirse en varias anualidades.

® En xeral, 0 escenario orzamentario presentado debe considerarse como un marco orientativo, que
deberd ir refinandose a medida que se vaian licitando cada un dos contratos mediante os que se
poderan impulsar as iniciativas aqui presentadas.

Feita esta introducion, o escenario orzamentario valorado € o seguinte.

2017 2018 2019 2020 TOTAIS

P.0.1 Comité de
Administracion Electrénica

P.0.2 Posta en marcha dunha

- L, 90.000,00 € 120.000,00 € | 120.000,00 € | 120.000,00 € | 450.000,00 £
Oficina de Modernizacion

P.N.4 Ordenanza de

. ) . 100.000,00 € 100.000,00 €
Administracion Electrénica

P.N.5 Normativa reguladora
da Sede electronica

P.N.6 Politica de sinatura
electrénica e uso de
certificados

P.N.7 Normativa reguladora
do Rexistro

P.N.8 Politica de Xestion
Documental e arquivo
electrénico

P.N.9 Revisién da normativa
de LOPD
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P.OP.10 Plan de xestién do
cambio

2017

PANE]

2019

2020

TOTAIS

P.OP.11 Plan de
Comunicacion

90.000,00 €

45.000,00 €

30.000,00 €

18.000,00 €

183.000,00 €

P.OP.12 Equipo de
dinamizacion

60.000,00 €

60.000,00 €

60.000,00 €

60.000,00 €

240.000,00 €

P.OP.14 Ampliacién recursos
do Centro de Atencién a
usuarios

60.000,00 €

60.000,00 €

60.000,00 €

60.000,00 €

240.000,00 €

P.T.15 Estratexia I*Net
(Redefinicion das iniciativas
on-line do Concello)

120.000 €

120.000 €

240.000,00 €

P.T.16 Rexistro electrénico

P.T.17 Sede electronica

P.T.18 Notificacions
electronicas

P.T.19 Carpeta do Cidadan
fase 1: integracion co
Rexistro electrénico

50.000 €

50.000,00 €

P.T.20 Carpeta do Cidadan
fase 2: Portal do contribuinte

P.T.21 Aplicacion de Sede
electrénica para dispositivos
mobiles

36.000,00 €

36.000,00 €

P.T.22 Portal de datos
abertos

AsUmese que a actuacion poderia ser financiada a través do Programa de

Cidades Intelixentes subscrito con Red.es

P.T.23 Portal de
Transparencia

AsUmese que a actuacion poderia ser financiada a través do Programa de

Cidades Intelixentes subscrito con Red.es

P.T.24 Perfil do contratante

P.T.25 Licitacion electrénica

P.T.26 Rexistro presencial
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electroénica

2017

2018

2019

2020

CONCELLO DE SANTIAGO

TOTAIS

P.0.28 Inventario
de procedementos
administrativos

P.T.29 Sistema troncal
de tramitacién de
procedementos
administrativos. Fase 1:
despregamento inicial

991.735,54 €

991.735,54 €

P.T.30 Sistema troncal

de tramitacién de
procedementos
administrativos. Fase 2:
Extension por departamentos

P.T.31 Arquivo Electrénico
municipal

P.T.32 Dixitalizacion e
compulsa

P.T.33 Plataforma de
Interoperabilidade

P.T.34 Estudo de adaptacion
ao Esquema Nacional de
Interoperabilidade

90.000 €

90.000 €

P.T.35 Rexistro de
funcionarios habilitados

60.000,00 €

60.000,00 €

P.T.36 Rexistro de
apoderamentos

60.000,00 €

60.000,00 €

P.T.37 Integracion das
aplicacions de xestion
internas coa nova plataforma
do Concello

18.000,00 €

18.000,00 €

36.000,00 €

P.T.38 Xestion dos 6rganos
de goberno do Concello

P.T.39 Plataforma de
intelixencia de negocio

120.000,00 €

120.000,00 €
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2017 PANE] 2019 2020 TOTAIS

P.T.40 Reenxefieirfa da
rede de comunicaciéns do 120.000,00 £ 120.000,00 £
Concello

P.T.41 Estudo para
adaptacion ao Esquema 100.000 € 100.000 €
Nacional de Seguridade.

P.T.42 Ampliacion
das capacidades de
almacenamento e 90.000 € 90.000 €
procesamento da plataforma
tecnoldxica do Concello.

P.T.43 Equipamento TIC do No escenario orzamentario non se inclie o custo total, a expensas de determinar
posto de traballo. anualmente o nimero de equipos a adquirir.
P.T.44 Equi
1 44 Fquipamentos para a 50.000,00 € 50.000,00 €
dixitalizacion.
TOTAL

3.256.735,54 €

(Cifras sen IVE)
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06. DIRECCION, AVALIACION E SEGUIMENTO DO PLAN

Unha vez detalladas a formulacion estratéxica do Plan, asi como o mapa de actuacidons e a sua
planificacion, indicanse a continuacion as linas mestras de como o proxecto vai ser dirixido e avaliado.
En primeiro lugarindicase como se concibe o Plan Estratéxico a hora de realizar a direccion e seguimento
do mesmo, e a continuacion detallanse as funcidns, competencias e érganos asignados & gobernanza
do mesmo.

06.01. ORGANIZACION

Tal e como queda indicado ao longo do Plan, para a posta en marcha das actuacions contempladas,
serad necesario que o Concello defina e pofia en marcha unha estrutura organizativa que garanta un
modelo de gobernanza integral, asi como a adecuacion da organizacién a natureza dos proxectos que
estan por chegar.

Asi pois, en lifia coas actuacidns suscitadas, a estrutura organizativa necesaria para a execucion do Plan
estara dotada das seguintes figuras:

® Comité de Administracion Electrénica
® Direccién do programa

® Oficina de Modernizacién

Dunha forma xerarquizada, esta estrutura organizativa poderia resumirse da seguinte forma.
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Nivel Comité de Administracién
estratéxico Electrénica
4
Nivel Direccion do programa de Administracion
executivo Electrénica
(Persoal do Concello)
A
Nivel Oficina de Modernizacién
Ope rativo (Asistencia técnica)
wv

- an
mu® "Fmmmanm
sussEEEmmmms® EEEEEEEEEmg,
gunt® nmy
. »

. Proxectos de
Proxectos de e-Admin Normativa

Infraestruturas

= -

llustracion 14.- Estrutura organizativa proposta para o proxecto

A continuacién detallanse as funcions e competencias de cada unha das figuras indicadas.

06.02. METODOLOXIA PARA O SEGUIMENTO DO PLAN

Dentro do marco de gobernanza necesario para o despregue do Plan Estratéxico, o seguimento do
mesmo sera unha das tarefas mais evidentes a abordar polos roles e estruturas comentadas nos
epigrafes anteriores. Este seguimento, que adoitara distintas vertentes en funcién do actor que o esta
a exercitar (estratéxico, executivo, operativo) require dunha metodoloxia especifica que facilite as
labores de inicio, execucién, monitorizacién e control sobre o estado do proxecto en global e de cada
actuaciéon en particular.

De ai que o Plan Estratéxico non estea limitado a unha mera formulacion da estrutura organizativa e
das actuaciéns necesarias, senén que tamén formula unha metodoloxia a alto nivel para realizar un

lanzamento, seguimento e control do Plan.

Nas seguintes lifias describese pormenorizadamente as liflas mestras desta metodoloxia.
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Posta esta metodoloxia en operacién nun plano temporal, supora os seguintes fitos de seguimento.

1T 2T 3T 4T

017 ) 2018 2019 ) 200

1T 2T 3T 4T

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

SEGUIMENTO " lanzamento
institucional do

POLITICO
(Alcaldia)

SEGUIMENTO
=" ESTRATEXICO
[ — (Comité de
Administracion
Electrénica)

SEGUIMENTO
EXECUTIVO
E OPERATIVO
(Direccién de
programa)

44

Reunién anual

informe anual

‘ de seguimento

Reunién anual Reunién anual
de avaliacion .’ de avaliacion

— Presentacion Bl Presentacion == Presentacién
informe anual ! informe anual informe de
‘ de seguimento ‘ de seguimento ‘ avaliacién final

SEGUIMENTO MENSUAL

SEGUIMENTO MENSUAL/QUINCENAL -SEGUIMENTO DE CADA ACTUACION

llustracion 7.- Metodoloxia para o seguimento do Plan. Fitos mdis relevantes.
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06.03. INDICADORES DE AVALIACION

Para poder avaliar a consecucidén dos obxectivos especificos en cada unha das actuacions contempladas,
definense un conxunto de indicadores de seguimento. A hora de formulalos, tivéronse en conta os
seguintes factores:

® O tipo de estratexia identificada como a mais idénea para o Plan Estratéxico, evitando
formulaciéns de dificil medicion ou xestién, apostando por modelos mais realistas e asumibles
para o Concello.

® A cada indicador asignase un valor esperado ou obxectivo, asi como a anualidade na que
esperan conseguirse eses valores. Compre aclarar que en moitos deles non existe un indicador
de partida co que poder realizar unha medicién de avance, polo que se opta por un modelo
de indicadores de cumprimento (Cumprese ou non se cumpre) e non tanto por un modelo de
indicadores de mellora continua (Porcentaxe de mellora acadada en relacién a situacién actual).

® A formulaciéon de indicadores de avaliaciéon e seguimento presenta dificultades nalgunha das
actuaciéns indicadas, dado que a stia obxectivacién non resulta doada. Neses casos 6ptase
por un modelo de indicadores basico que podera ser refinado con posterioridade en funcion dos
avances das actuacions e do Plan en xeral.

® Proponse un modelo de indicadores que poidan ser avaliados en dous momentos diferentes: unha
primeira avaliacion cando tefian transcorrido dous anos, por tanto tomando como referencia os
datos de decembro de 2018; unha segunda avaliacién cos datos obtidos ao final do horizonte
temporal do Plan, por tanto tomando como referencia os datos de decembro de 2020.

® Todas as actuaciéns desefiadas conlevan un indicador asociado, excepto as actuacions tipificadas
como “de reorientacion” (P.0.3 Plan de reforzamento do persoal do Concello e P.OP.13 Desefio e
posta en marcha dun modelo de Goberno de Tl), que como tales buscan alcanzar un novo modelo
de organizacion, polo que non se asignou un indicador especifico de medicion.

® A modo de resumo, compre aclarar que este conxunto de indicadores debe considerarse como
unha formulacion inicial que podera ir complementandose con outros novos, a medida que
avancen as actuacions ao longo do periodo de vixencia da estratexia.

Feitas estas aclaracions, enuméranse a continuacién os indicadores iniciais.
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.y . Avaliacion . s g
Actuacion Indicador : . Avaliacion final
intermedia
Valor Data de Valor Data de
obxectivo avaliacion obxectivo | avaliacién
NUmero total de reuniéns
P.O.1 Comité de ,
N - realizadas polo Comité Decembro Decembro
[ Administracion de Administracién 18 40
Electrénica L 2018 2020
Electrénica
P02 Oficina de Numero'total de informes Decembro Decembro
1.2 Modernizacion mensuais elaborados pola 18 42
Oficina de Modernizacién 2018 2020
Ordenanza de
P.N.4 Ordgnan@ Adm|n,|st.raC|on . e
.3 | de Administracion Electronica aprobada Si
Electrénica en Xunta de Goberno e 2017
publicada oficialmente
Normativa de Sede
P.N.5 Normativa L,
electronica aprobada . Decembro
.4 | reguladora da Sede Si
. en Xunta de Goberno e 2017
electrénica ) -
publicada oficialmente
Politica de sinatura
PN PRIIEIEIGIE electrénica aprobada
1.5 sinatura electrénica e P Si Maio 2018
L en Xunta de Goberno e
uso de certificados ) -
publicada oficialmente
Normativa do Rexistro
6 P.N.7 Normativa aprobada en Xunta de Si Decembro
' reguladora do Rexistro | Goberno e publicada 2017
oficialmente
» Politica de xestién
PINE PRllities) e documental aprobada
1.7 Xestién documental e P Si Maio 2018
) . en Xunta de Goberno e
arquivo electrénico . .
publicadaoficialmente
Normativa de LOPD
revisada e actualizada
, segundo necesidades
P.N.9 Revisién da & o . . Decembro
1.8 ormativa de LOPD da Administracion Si
Electrénica e resultados 2020
do estudo de adaptacion
ao ENS
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Plan de xestion do
cambio elaborado,
19 P.OP.10 Plan de verificado polo Comité S Decembro
' xestion do cambio de Administracion 2017
Electronica e publicado
oficialmente.
10 P.OP.11 Plan de NUmero de acciéns totais 5 Xaneiro . Decembro
' comunicacion do Plan de Comunicacién 2018 2020
Ndmero total de ordes
P.OP.12 Equipo de -~ Decembro Decembro
11 dinamizac?énp de traballo recibidas polo 780 2.500
dinamizador. 2018 2020
Ndmero total de
chamadas internas
P.OP. 14 Ampliacion atendidas pollg Decembro Decembro
1.12 | recursos do Centrode | CAU en relacion 250 800
atencion a usuarios a0s NOVOS Servizos 2018 2020
de Administracion
Electrénica.
Redesefio do portal
institucional a,r?lvel | .
13 | P.T.15 Inet de desefio grafico Si
e arquitectura de A0
informacion
PT.16 Rexistro NGmero total de o Decembro Decembro
.14 electronico procedementos con inicio 45 180
por rexistro electronico. 2018 2020
NUmero total de
o proce‘?eme”tQS _ Decembro Decembro
.15 | P.T.17 Sede electronica | electronicos dispofiibles 45 220
na Sede para inicio e 201 202
consulta posterior
Numero total de
PT18 Notificacions | Procedementos Decembro Decembro
.16 olectronicas electronicos dispofiibles 4 150
para notificar 2018 2020
electronicamente
P.T.19 Carpeta do Nudmero total de
117 Cidadan fase 1: solicitudes presentadas 5500 Decembro
' integracion co Rexistro | na nova Carpeta do ' 2018
electronico Cidada
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P.T.20 Carpeta do

NUmero total de trédmites

Decembro
.18 | cidadan fase 2: portal tributarios totais 25
do contribuinte dispofiibles 2020
P.T.21 Aplic(?ci’on de NUmero total de. 5 Deceriaig
.19 | Sede electronica para descargas da aplicacion 500
dispositivos maébiles para dispositivos maébiles 220
P T 22 Portal de datos Ndmero toltal ds fontes Decembro
1.20 Jbertos de datos dispofiibles no 8
Portal de datos abertos. 2020
Nudmero total de
P.T.23 Portal de ndicadores de Decembro
1.21 Transparencia transparencia 16
P dispofiibles no Portal de A0
Transparencia
BT 24 Perfil do Existencia dun novo Decembro
1.22 C(')r'wtratante servizo de Perfil do Si
contratante do Concello 2020
P.T.25 Licitacion Numero total de - Decembro
.23 L procedementos licitados 16
electrénica , 2020
electronicamente
PT.26 Rexi NU | Decembro Decembro
124 6 QX|stro Umero total de asentos 4500 65.000
presencial de entrada 2018 2020
o5 | PT-26 Rgxistro Num(?ro total de asentos T Decembro T Decembro
presencial de saida 2018 2020
NUmero total de
‘ Decembro Decembro
196 P'.T.27 Plataforr,nq de docurTjehtos asinados / 3.000 15.000
sinatura electrénica electrénicamente a través 2018 2020
do Portasinaturas
P.0.28 Inventario NUmero total de Decembro Decembro
.27 | de procedementos procedementos 226 226
administrativos inventariados 2018 —
P.T.29 Sistema troncal | Numero total de
|5g | de tramitacin de procedementos 20 Decembro e Decembro
' procedementos modelados no xestor de 2018 2020
administrativos. expedientes
P.T.29 Sistema troncal NGmero total de
de tramitacién d Decembro Decembro
1.29 focrsgnizr?tnos © expedientes tramitados 2.200 22.500
P . . no xestor de expedientes 2018 2020
administrativos.
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Nudmero total
P.T.31 Arquivo de documentos Decembro Decembro
130 arquve : 10.000 40.000
Electrénico municipal almacenados no xestor 2018 2020
documental
NUmero total de
131 P.T.32 Dixitalizacion e documentos presentados 3.000 Decembro
' compulsa polo cidadan dixitalizados ' 2020
na plataforma.
NuUmero total de
130 P.T.33 Plataforma de servizos incorporados g Decembro
' Interoperabilidade a plataforma de 2020
interoperabilidade
Estudo finalizado,
P.T.34 Estudo de reientaldolf]o Comité
adaptacion ao P . . . Decembro
1.33 _ de Administracion Si
Esquema Nacional de . , 2020
o Electrénica e publicado
Interoperabilidade .
oficialmente.
P.T.35 Rexistro Ndmero t/otal de Decembro
.34 | de funcionarios habilitacions a 10
habilitados funcionarios 2020
NUmero total de
135 P.T.36 Rexistro de representacions 250 Decembro
' apoderamentos xestionadas na 2020
plataforma
P.T.37 Integracién das | Integracion do SIX
136 aplicacions de xestion (Sistema de Informacion S Decembro
' internas coa nova Xeografica) no novo 2020
plataforma do Concello | xestor de expedientes.
P.T.38 Xestion de Numero total de. Decembro
1.37 Sreanos de 2obermo resolucions tramitadas na 120
8 & nova plataforma. 202
NUmero total de
138 P.T.39 Plataforma de informes configurados na g Decembro
' intelixencia de negocio | plataforma de intelixencia 2020
de negocio.
P.T.40 Reenxefieiri )
0 Reenxe elra ,da Reenxefieirfa da rede de Decembro Decembro
.39 | rede de comunicacions comunicacions realizada S| 1
do Concello 2018 2020
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P.T.41 Estudo para

Estudo finalizado,
presentado no Comité

daptacién ao - = Decembro
1.40 a adaptad ng de Administracion S|
Esquema Nacional de . . 2020
. Electronica e publicado
Seguridade iy
oficialmente.
@ idades d
P.T.42 Ampliacién apacidades 6a
das canacidades de plataforma ampliadas
almacepnamento e 3 nivel de RAM,
.41 procesamento e Si Marzo 2018
procesamento da
, almacenamento, como
plataforma tecnoloxica .
minimo nun 50% das
do Concello. . .
capacidades actuais.
NUmero total de
P.T.43 Equipamento empregngs do Concello Decembro Decembro
.42 | TIC do posto de con certificado de 30 60
traballo. empregado publico 2018 2020
dispofiible.
P.T.44 Equipamentos NGmero total de ) Decembro Decembro
1.43 ara a dixitalizacién equipos de dixitalizacion 6 8
P operativos 2018 2020
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